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1.

o’

Sportclubbezoekers!verleidenlom!telfietsen

Er kan meer worden gefietst naar sportverenigingen.!Oorzaken!voorlweiniglfietsen!zijnldivers:!zolt@icommunicatie!nog!
onvoldoende!zijnlom!potentiéle!fietsers!over!detgip!te!trekken,!maarlook!routes!en!routing!op!spareinen!zijn!vaak!niet!
op'fietserslingericht!len!worden!alslonveiliglerval&emeenten!hebben!verschillende!redenen!om!fietedering!bij!
sportverenigingen!op!te!pakken,!zoals!parkeerowtifl omliggende!wijken!oflverduurzaming.

Erlzijn!allverschillende!pilots!uitgevoerd!om!fetkbij!'sportverenigingen!te!stimuleren.!Veellvaelgilots!richten!zich!op!
communicatievelacties!(‘zachte!maatregelen’). TaelFForcelwillinlsamenwerking!met!het!ministerieNinastructuur!en!
Waterstaat!(lenWllezelervaringen!uitbouwen!met!pilots!die!zich!ockiien!op!fysiekelinterventieslin!de!ruimte!(‘harde
maatregelen’).

XTNT!heeft'daarom!inlopdracht!van!Tour!de!Fordeé&nhinisterielvan!lenW!een!pilot!uitgevoerd!bigtoalclub!VV!
Haarsteeg,!een!sportvereniging!waar!potentielistoger'mensenlop!de!fietsinaar!de!locatie!toe!tetitemen.!De!pilot!
bestaat!uit'een!gecombineerdelaanpakivanicommuiggaten!ruimtelijkelinterventieslomlfietsen!te!stitaren.

Inlditirapport!beschrijven!wijlde!pilot!bij!'VV!Hsigeg met!bijbehorende!conclusies!enlaanbevelingendt!leest!uloverlonze!
methodiek!en!vervolgens!over!hetlvooronderzoek\dgitiebben!gedaan.!Daarnalbeschrijven!wijlwelke inegglen!we!
hebben!uitgevoerd!tijdens!de!pilotlen!de!effectar!deze!maatregelen'hadden.!Het!rapport!'wordt!afgesi!met!een!
hoofdstuk!met!conclusies!enlaanbevelingen.

Wij'bedankenlin!het!bijzonder!alle!vrijwilligerdleden!van!delclub!VV!Haarsteeg!voor!het!ter!b&katg!stellen!van!de!club!
enlhun eigen tijd,'voorlhet!leverenlvan!waardevatptit'en!voor!het!helpen bijldeluitvoering!van!deipll
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2. Hetlproces inlvogelviucht

Omlte!lkomen!totleen!onderbouwde!pilot!doorliepenide!stappen!zoals!weergegeven!inifiguur!1.!

1. In gesprek 2. Schouw & 0-meting 3. Interviews

N4 ol fint

6. Rapportage 5. Monitoring & 1-meting 4. Interventie

Figuurl:!het!proces!inivogelviucht

1.!lIn!gesprek!met!de!club

We!zijnlin gesprek!gegaan!met het!bestuurslid!accoutatie!en!faciliteiten van!VVIHaarsteeg en een'beleieidewerker!
verkeerlvan!gemeente!Heusden. In!dit'gesprek!maadktetkennis!met!delclub,!brachten!welde!huidige'ewinste!
(verkeers)situatie!rondom!de!clublinlbeeld!en!haaldve!relevante!knelpunten!en!doelgroepen!op.

2.1Schouw!en!nulmeting

Tijdens!een!schouw observeerden we de'huidige!sitlratielom!de!sportvereniging!op'een!drukke!sportdaglda'hand!van!
delhuman-factorbenadering (figuur 2). Volgens!dit'miidiyedrag!een!gevolg!van!(1) wat!je!waarneemihi¢2)je!de!situatie!
begrijpt,!(3)!wat!je!(niet)!kan en!(4)van!wat!jéflzélt doen.!Daarbij!beinvioeden!de (5) verwachtingem!een!weggebruiker!
hoelhijleen!situatie!waarneemt!of!begrijpt.!Allderederdelen!samen!bepalen!oflmen!bepaald!gedradiiriet!uitvoert!(6).!
Naast!delobservatie!telden!we!met!telslangen!geddedtwee!weken (waaronder!4!drukke!wedstrijddageni&ental!
fietsers!(enlauto'sjat'naar!de!clublkwam. Ditlvormde!de!nulmeting.

Waarnemen Verwachtingen
© + + + (

Figuur!2:!schematische!weergave!van!het!Human!Fitoel.!

3.lInterviews!

Op!de!ochtend!van!de!schouw!zijnler ook!clubledetberoekers geinterviewd op!piekmomenten.!Dezelingawgizijn!
uitgevoerd!door!adviseurs!lvan!XTNT!met!hulp!varrsiarerijwilligers!van!VV!Haarste&ggelinterviews!gaven inzichtlinide!
motieven!en!weerstanden!met!betrekking!tot het!gevesgigedrag:!met!delfietsinaar!de!sportclublreizen.!

4.\Interventie
Op!basislvan!delgesprekken!met!de!sportclub,'datirdws!en!de!schouw!hadden!we!voldoendelinput!etkéimen!tot!een!
fysiekelinterventie,!lgecombineerd!metlcommunicatibuaatregelen.!Delinterventielislontwikkeld!en!geliEmenteerd.

5.IMonitoring'enleenmeting
Aanlhetleinde!van!de!pilot!periodelobserveerdenhwgmaals!op!de!clublhoe!er!gereageerd!werd!op!dgassingen.!
Wederom!zijnlerlgedurendeltwee weken!(waaronder'dite!wedstrijddagen)'telslangen!neergelegd!die idutaantal!
fietsers!(enlauto’s)!registreerdBit'vormde!de!eenmeting. Daarnaast'hebben!we!eetdtaragenlijstiverspreid!onder!de!
(ouders!van)!clubleden met!vragen!over!de!subjeetigsleving!van!de!maatregelen!en!hetleffectlervan.!

6.'Rapportage

Delbelangrijkstelresultaten!van!dit'gehele!proceblien!welvastgelegd!inidit'rapport.!VVoor!uitgebesiglrapportages!
verwijzen!we!naarlbijlages.
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3. Vooronderzoek

3.1  Ingesprekimet!de!club
VV!Haarsteeg!ligt!in'de!gemeente!Heusden!en!tejtoaer! 1000!leden!
dielvoornamelijk!uit'de!dorpen!Vlijmen,!Haarsteedtie! omgeving!
komen.!Delclublligt'dan!ook!tussen!deze!twee!dolipeBe!club!zoulde! Profiellvan!VV!Haarsteeg
verkeerssituatie!rondom!delclub!graag!verbeteretdetveiligheid!voor! Plaats:\gemeente!Heusden
fietsersiverhogen.!Delclub!gaflaan!delverkeerssisizoornamelijklop! Ledenaantal: £ 1000 HIIIILIILLL
zaterdagochtenden!voorlfietsers!onveiliglis.!Veg#h!en!ouders
komen!met!delauto,!wat!leidt!tot!parkeerproblemenle
onoverzichtelijke!situaties!op!de!Priemsteeg.! [eetkenlvoetgangers!
moetenltussen!delauto's!door'manoeuvreren, wat!ditityleeid en!het! Start!seizoen:!week!37!- 2024!!
gevoellvan!veiligheid!bij'voornamelijk!fietsers verdert. De!huidige!
fietsenstallinglis!vaak!redelijk!'vol'maar!voldopttet'moment!nog'aan!
delvraag'naar!stallingsplekken.!

Spelende!teams:!60!

Inleenlideale!situatie!streeft!de!lclublernaar! dielghuisspelers,louders!en!familieleden!met!détfieaar!de!clublkomen. Erlis!
behoeftelaan!meer!bewustwording'en!een!call-to-aatbm!fietsen!telstimuleren.!Mogelijke!oplossingeaar!de!clublallover!
nadacht!zijn!apartelfietsstroken,!eentltijdelijk'keerverbod!en!een!eenrichtingsweg!op!de!Priemsteeg.

3.2 Schouw!

Oplzaterdagochtend!11!mei!2024lisler!geschouwd\dpi&arsteeg!van!
8.00-9.30.!Het!wasl!fris,!maar!de!zon!scheen!etdaletfdeleen!zonnige!en!
warmeldag'telworden!(£25!graden).!Erlislop!drikkga!geobserveerd:!de!
Priemsteeg!(1),'het!parkeerterrein!(2)!en!de!fietstalling!(3).
Delschouw!bevestigde!de!observaties!van!de!clublseikomen!veel!
mensenlvan!VV!Haarsteeg!met!delauto enlerlworderikiederen!afgezet!
bij'de toegangspoort!naar!de!club. De!Priemsteegistedelijk smalle!60!
km/ulweg!zonder'apartelfietspaden,!wat!leidt!totigarlijke!situaties!voor!
fietsers!enlvoetgangers.!Voorallop!zaterdagochteridénhet!erg!druklen!
chaotischDeslte!drukker,!des!te!meerlauto’sliniverschilléridetinglover!
het!parkeerterreinigaan!en!des!te!meerlfietsersétd’s!tegelijkertijd!in!én!
uitgaan waardoor!de!situatielonoverzichtelijker'wtes!erleen!risico!
ontstaat!op!gevaarlijke!situaties.!Het!fietsverkbeeft!geen!duidelijke!plek!
op'het!parkeerterreinlen!wordt!daardoor!soms!doaittzmobilisten!over!het!
hoofd!gezien.!Ook!observeerden!we!dat!er'werd!gkpeard!buiten!de!
parkeervakken (langs'heklenlin!delberm!van!de!Ptigg$ enldatler!geen!
Figuur!3:loverzichtsfotolvanldelschouwlocaties  duidelijke!fietsroute!liep van!de!Priemsteeg naartdejangspoort!van!het!
parkeerterrein!en!ook!nietlvan het!parkeerterreinmlle!toegangspoort van de!club. De!huidige!fietselliatloogt!redelijk!
vol,!maarlvoorallachteraan!zijnlerlook!op!drukkeimaten!vaak!nog!wat!plekken.!Doordat!fietsen!voeliftang'en!in!
gangpaden!van!delfietsenstalling!worden!geparkéisttiet!lastiglom!delachterstelfietsenrekken!tetieen.

Figuurd:!fietsers!enlvoetgangers!begeven!zich!samen!op!hkéeeerrein
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3.3 Interviews
Interviews!met!63!mensen!(8luitpubliek/uitspeles§thuispubliek/thuisspelers)!gavenlinzichtlin!defieven!en!weerstan-
den!lom!met!delfiets (oflauto) naar!de!sportclub'tetien. Delmeeste!mensen!wonen!binnen!5!kilometervaleldb,!'wat!als!
fietsbarelafstand!wordt!beschouwd. Erlvaltinog witegtlehalen.!Zo kwamen!21!van!de!55!geinterviewdenigfiubliek)'al-
tijd!met!delautolen!nog!eens!8!soms!met!de!auto ofutbilisten!waren!ontevreden!over!de!toegang'totjubrkeerplaats!
vanwege!onveiligheid!en!drukte. Fietsers!waren owdt#igemeen!tevreden,!maarlnoemden!verbeterpuntenlg!de!smalle!
poort'en!de!rommelige!fietsenstalling.! Tabel!1l gekeftbelangrijkste!motieven!en!weerstanden!weer!vbetiwel!of niet!op!
delfiets!oflmet!delautolkomen.

Motivatie!voor delfiets Motivatie!voor!de!auto

«  Comfort «  Comfort

«  Kortelreistijd «  Kortelreistijd

«  Gewoontef'gebruiklik!altijd) «  Gewoonte!(‘gebruiklik!altijd")

«  Gezondheid «  Nodig!voorlanderelactiviteiten!en!tijdsgebrek

«  Makkelijker'parkeren «  Nodig!voor!spullen!vervoeren

«  Omdat!het!gewenstlis « Slechtlterlbeen/fysieke!beperking

«  Meer!zelfstandigheidlinlwanneer!je!lkomtlen!gaat

Belemmering!voor!delfiets Belemmering!voor!delauto

« Veliligheidlomliggendelomgeving:!verkeerssituatie  Veiligheid!parkeerterrein:!drukte,!zelfdelinganglkio

«  Velligheid!parkeerterrein:!drukte,lirritatie!laantais!en! iedereenlenleen!gebreklaan!overzicht
zelfdelingang!voorliedereen «  Parkerenlkost!veelltijd

Weer

Tabel!1:lkwadrant!'motieven!en!weerstanden!m.b.t.!reisagithaar!VV!Haarsteeg

Voorlhetlvolledige!verslag!van!de!gesprekken,!delsgten!delinterviewserwijzen!we!naaiMemolgesprek!VVV!Haarsteeg,!

schouw!&!weerstanden!en!motieven!analyse

’1 Fietsen!naar!sport:!leen!pilot!bij!VVIHaarsteeg 6



4.

4.1

Interventie

Maatregelen!in!de!fysieke!ruimte

Op!basislvan!delgesprekken,!schouw!enlinterviewbtda!we na overleen!passendelinterventie.! We!kekaathij'naar!de!
belangrijkste!motivaties!en!weerstanden!waar'je!faahpassingenlin!de!ruimte!oplinkan!spelen.! Eatdeémotivaties voor!
fietserslis!het!feit!dat!de!fiets!gemakkelijk!tedoerenlis.!Voorlautomobilistenlis!de!druktelen!dekeerproblematiek!juist!
een!belemmering'om!met!delautoltelkomen. Daaromittesilwe!om!het!parkeren!voorlfietsers!aantrekkelijke!maken'en!
om!delsituatielvoorlautomobilisten!onveranderdiaéin. Ook'kozen!welervoor'om!eenlvan!de!belemmerningmorlfietsers!
aan'te!pakken,!namelijk!de!veiligheid!in!delomligiegomgeving'enlop!het!parkeerterrein.

Extraltoegangspoort!naar!de!fietsenstalling

Delfietsenstalling'kent oorspronkelijk'een ingangz&mmgang!bevindt!zich!achteraan!bijlde!fietsetiagilak!bij de!velden!
enlhet!clubhuis (westkant).!Delingang!ligt!'daarnmkét!zicht!'van bezoekerslvan!de!club.!Mensen!enidigals!veiliglomdat!
hetldiefstallontmoedigt,!met!namelvan!elektrisciegfen.!Het'nadeellis!dat!fietsers!hun!fiets! ooldt!mogelijk!bij!de!
ingang!parkeren!waardoor!delingang!en!doorgange!dalrest!van!de!fietsenstalling!snel!geblokkeeidn (figuur!s,!6).!
Hierdoor!wordt!delfietsenstalling!nietlefficiént gelkt'en!wordt!het'snellrommelig.!Daarom!bedachtealom!aan!het!begin!
van!delfietsenstalling (oostkant)!een!tweedelingéelgiaken!en!delachterste,!oorspronkelijklingangtkant)'te!gebruiken!
alsluitgang (figuur!7).!Zolvindt!er'een!betere!dtmrsing!van!delfietsen!plaats!en!kunnenlfietsergiisteeds!zo!dicht!
mogelijk!bij!het!clubhuis!parkeren,!maarlook!malgket!op!elkaarlaansluiten en!de!gehelelfietsenstglbebruiken.!Helaas!is!
erlop'hetllaatste!moment!afgezienlvan!deze!oplagsimdat!er'in!die!periode!tweelfietsen!werden!gésto! De!club!gaatinu!
eerstlextralcamerabewakinglinstallerenlvoordat!egidort!eruit'halen. Hetlis!dus!geenlonderdeellvatpdot!geworden,!
maar!staat'wel'nog!op!de!planning bij!de!club.

[

Figuur!5!&!6fletsen!blokkeren!delingang!en!gangpadenlin!de!frettding!bij!VV!Haarsteeg

Richting velden

en clubhuis Uitgang

L T

Figuur!7:3$chets!van!nieuwe!bedachte!situatie
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o’

Eenrichtingsweg'enlfietszone op!de!parkeerplaats

In!deloorspronkelijk!situatie!reden automobilistenlfietsers!allebeilvialde! Priemsteeg!(ongescheldaijlezelfde!poort!de!
parkeerplaats!op.!Fietsers!sloegen!direct!recht®lafomobilisten!sloegen,!zolang!er!parkeerplekiwjhlvaren!dicht!bij!de!
ingang,!rechts!af.!Naarmate!het!parkeerterreinkmthakte, gingen!ze!steeds!vaker!linksom.!Met!aeldesorden, lerlwas!
geenlverplichtelrijrichting!en!automobilisten!koaelsnelste!route!naar!een!leeg!parkeervak.!Fistsaitomobilisten!en!
voetgangers!bewogen!metinamelop!het!rechterstukttielkaar!(zie!ookVlemolgesprek!VVVIHaarsteeg,!schouw!&!
weerstanden!en!motieven!analy$é

Omlfietsers!beterlte!faciliteren, bedachten we eenlaat'waarin!delfietser op!nummer!één staat enlaistdaar!
ondergeschikt!aan!zijn. Inlde!bedachte oorspronkelijariant'kregentfietsers!een!eigenlfietsingang tegtiparkeerterrein
zonderlinlaanraking'telkomen!met'autre!bijlage).!Om!dezelvariant!veilig'telkunnenbgten, \vereistelhet'maatregelen!
dielin'het!tijdspad!en!het!budget!van!de!pilot'hietsten!en!voorleen!pilot'erglingrijpend!zouden!iy/e!besloten!een!
versimpelde!variant uit'telvoeren als!test!voor!dejabreide!variant.!Als!de!resultaten!daarvan!nasriédenheid!zouden!
zijn,!zouldelclublinilsamenwerking!met!de!gemeeigetay!de!uitgebreidelvariant'kunnen!uitvoeren. Heltyende!hebben!
weluiteindelijk!uitgevoerd (figuur!8):

«  Fietsers!enlautomobilisten!hielden!allebei!dezeliolegangspoort;

«  Welmarkeerden met!blauwe cirkels!en!fietssymbolefidhnkomst!rechts, eenlfietszone op!de!parkeerplaats;

«  Welbakenden,'bijlaankomst!rechts,!eenlfietspad!atiesa!witte!lijn.! Dit'moest!ookoorkomen!dat!auto’s!tegenét hek!
parkeerden;

«  Voorldelautomobilisten!'markeerden we met!witte!pijlen!een!autosymboaen!‘verplichte’lrijrichting!naar!links!bij!
aankomstlop!het!parkeerterrein.!Zo!splitsten!figtden!automobilisten!bijlaankomst!direct!op.!Ze!kvea elkaar!zo!
alleenltegen!op'een!klein!stuk!aan!de!rechterkamdarlwel!zodanig!dat!er!oogcontact!gemaakt kon!'warde

- Welkruisten!een!parkeervaklweg!aan!de!kopse!kamiedmiddelste!rijparkeerplaatserio'hielden!auto’s!daar!ruimte!
om!del!draaicirkellte!maken!zonderlover!het!fietsialdjden.!

Figuur!9 toont'in!de!bovensteldrie!afbeeldingen!deiie!bij'VVIHaarsteeg!voor!de!maatregelen!enatddderste!drie!
abeeldingen delsituatie'nalde!maatregelen.!

o
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Fietspad alleen voor
fietsers, aangegeven met
opvallende wergmarkering

(cirkels ™+ fietssymbolen) FICREE (T0]

| gast), aangegeven
Afscheiding van het fietspad ' met apvallende
middels-een witte, lijn. g wegmarkering (cirkels
+ fietssymbolen)
o)
el
r"m
. )
e
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(1)
Auto%"’vé’rplichte’ rijrichting
met pijlen op de weg met een
autesymbool eronder. Auto
enkel bij de eerste pijl bij het
oprijden¥an het terrein.

Weghalen 1 parkeervak voor

veilige draai door het -’
- — -

aanbrengen van een kruis 2

Figuur!8:!schets!uitgevoerdariant!parkeerterrein!VV!Haarsteeg.
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Figuur!9:!Boven:!de!situatie!bij!VV!Haarsteeg!votpilde !
Onder:!delsituatie!bij!'VV!Haarsteeg!tijdens!de!pilot.

4.2  Communicatiemaatregelen
Naast!de!fysiekelaanpassingenlislerlingezet!op!aorinatie om!de!fysiekelaanpassingen!toe!te!lichtetkeacht!bij'te!
zetten.!Voor!de!lcommunicatiecampagne!bij!VV!Haaggdis!erlgekozen!om!aan!te!sluiten!bijiatedlelijke!campagne!'Kort!
ritje?!Da’s!zolgefietstDezelboodschap!sluit'perfect!aan!bijlde!club, !otvéal! potentiélelfietsers!op!kortelafstand!van!de!
club'wonen.!Bovendienlkonden!we!delcampagne!heldimaianaat!makenlvoor!VV!Haarsteeg.!Zo!zijoteis!van!
voetballers enldelvoorzitter van!de!clublop!de!postgeplaatst!zodat!leden!en!bezoekers!van!de!ctithherkennenlinthet!
beeld. Het!lvolgende!hebben!we!gedaan:

- Welcreéerden!posters enleen!banner in!de!stijl'éort!ritie?! Da’s!zo!gefietfiguur! 10).!Deze'hingen!weloplinlen!
rondom!hetlclubhuis. De!lbanner!werd!bevestigd!aanlieek!langs'het!pad!richting!clubhuis!en!sportveltidierkomt!
elkelbezoekerlen!sporter!langs.

- Welverspreidden!berichten!vialsociale!medialop'@éetial!momenten:!voorafgaand!aan!de!pilot, !tijd & pilot!enlaan!
hetleindelvan!de!pilot (figuur!11).!Dit'gebeurdelvistagram,!Facebook,!de!website!len!Whatsappgroepen

«  Wellanceerden een!VVV!Haarsteeg game om!het!themadfittaar!je!sportclub!spelenderwijs!nog!meer!onder!d
aandacht!telbrengen.!Die'had!hetzelfde!conceptlattspel'snake!!Visueellkwam!dit!neerlop!een!bewegende!slinger!
vanlfietsers die!steeds!langer!'wordt!naarmate!er! mhemetballen!verzameld!'worden.!Deze!game!werdlo@@dde! media!
verspreid (figuur!11).

A Fietsen!naar!sport:!leen!pilot!bij!VVIHaarsteeg 9



Figuur!10de!poster en!banner dielverspreid!zijnlopgehangen!irdad!het!clubhuis!van!VV!Haarsteeg.

Figuur!11:!berichtenlop!sociale!medi@dr'en!tijdens!de!pilanclusieflde! VV!Haarsteeg!gal




S.

5.1

Resultatenlvan!de!monitoring

Observatie

Oplzaterdagochtend!9!november 2024!hebben!we!op!aafsteeg!van!8.00-9.30 de!pilot'geobserveerd.Hetleen!grijze,!
koude!dag,'maar!droog.!Deltemperatuur!lag!rond deciign.

Het was wat rustiger!dan!bijlde!eerste!schouw. We!zadpgteen!groot!deellvan!delautomobilisten!bijldesing!even!stopte
en'twijfelde over!delrichting. Dit'suggereerde dat!&deel'van!de!mensen!de!pijlen'en!symbolen!opmerktalert'werd ge-
maakt!op'eenlanderelsituatie!dan!gewend.!Bij'deflstan!de!dag,'toen!de!parkeerplaats!nog!vrij!lees, 'twijfelden!automo-
bilisten!bij!de!pijlen!en!koos een!groot!deel alsmogt!rechtsom, waarschijnlijk omdat!de!parkeerplaatsaar het!dichtst!bij!
delingang!lagen. Echter,'wanneer!delrechterkant@akte enler!links!nog!parkeerruimte!genoeg!'wagyeh!meer'mensen!
delrijrichting,'omdat!links!dan'kansrijker!leek viean!parkeerplek. Toen delparkeerplaats!bijnalvolgken!de!pijlen!en!
symbolen!bijlde!bestuurders!minder!op!telvallendbae!focus!op!het!vinden!van!een!plek!was!huntitikioog!gericht,!
waardoor!ze!minderlaandacht'hadden!voor!de!pijleide!grond.!De!meeste!mensen!reden!vervolgens rechfsvaar-
schijnlijklomdat!delkans!op!een!parkeerplaats!liofkechts!gelijk!was!en!parkeerplaatsen!rechts @ichij!delingang!lagen.

Ongeveer!de!helft van!de!automobilisten!volgde!dstgirijrichting!(linksom),'terwijl'de!andere!hé#fisnog!rechtsom!tegen!
de!stroom!in!reed. Dit'leidde!verderoplop!de!park@aats!tot!situaties!waarinlauto's!elkaar!tegenkwenyiwat!verwarring!
enlopstoppingen!veroorzaakte.!In!deloude!situatadigrleenlongeschreven!regellom!rechtsom!te!rijdegrdoor!de!
nieuwe!situatie!even!wennen!was. Ouders!dielkind&tetten,'kozen!standaard!voor!rechtsom, omdatirtattel!de!kortste!
route!was!als!eenlveiligere optielom!hun!kinderettieliaten!stappen!aan!delkant!van!delingang. Atglamorstelautomobi-
list'tegen!delrichtinglin!reed,'had dit'vaak!eendan!kleef-aan'-effect,!'waarbij'delvolgende!lbestiartdutomatisch!volgde.

Delpijlen en!symbolen (met!name!de!
blauwelverf)lwaren!vooral!'slavonds!
slecht!zichtbaar (weinig!verlichting).!
Automobilisten van!het!uitpubliek!le-
ken de!pijlen!enlsymbolen!eerderlop te!
vallen,!lomdat!ze inleen!situatie!kwa-
men!dielniet!zo!bekend!voor!ze was,!ze
daardoor beterlopletten!en!minder!
vastzatenlinloudelgewoontes.

Hetlsplitsen!van!fietserslenlauto's!bij!de!
ingang!zorgde voorleen!prettigelenlvei-
lige!situatielwaarinlautomobilisten!fiet-
serslzagenlaankomen. Fietsers!gebruik-
tenloverlhetlalgemeen!delfietszone!en!
hetlfietspad.!Met!namelouders!wezen!
hun kinderenlop!de!lijnen!en!symbolen.!
Eenlenkele!auto!parkeerde!nog!steeds!
op!hetlfietspad!langs!het!hek,vaak!pre-
cies!waar!dellijn!ophield.!Dat!'wees!erop!
dat!bestuurders!dellijneniwellzagen,!
maar!dachten!dat!dit!laatste!stuk!ge-
oorloofd!was.

Figuur!12:lvanl!links!naar!rechts:!(1)!een!autovaddijl!(2)!een!auto!rijdtitegen!de!richting!in!(

geparkeerde!autolop!fietspad!net voor!dellijn!(4)!gé&parde!autolop!het!fietspad (5)!parkeerv.

wordt!vrijgehouden!(6)!auto’s!parkeren!nog!steeddéierm
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Hoe!leeft!de!pilot onder!de!clubledenlen!-bezoek?

Erlisleen'korte!vragenlijst'verspreid!onder!de! @stlan)!clubleden!met!vragen!over!de!subjectiesieNing!van!de!
maatregelenlen'hetleffectlervan.!Delvragenlijsitis}!68 mensen van!VVV!Haarsteeglingevuld.!De!meestien!hebben!alle!
pilot'maatregelen!gezien!(48,5%),!eenldeellheddeal de!communicatie-uitingen gezien!(16,2%)!of'alisen de!fysieke!
maatregelen!(22,1%).'Het!kleinste!deel'heeft!gemmile! maatregelen gezien (13,2%).!

Welzienleenlkleine!lafnamelin!het!fietsgedrag!vadrialde!pilot.!Zolis!erleen!lichtelafnamelte! ziehét'aantal!mensen!dat!
vaakloflsoms fietst,leen toenamelin!het!laantal!mendatizelden!fietst en'eenllichte!toenamelinthet!adhihensen!dat!nooit!
fietst,!zielfiguur!13.!

Figuur!13:!fietsgedrag!voor'en!nalde!pilot

Het!merendeellvan!de!mensen!die!deluitingen!heb@erien!(69,5%)!geeftlaan!dat!de!maatregelen!nietigeerden om!
vakerloplde!fiets!telkomen.!Toch!geeftinog 30,5%tledmensen!die!deluitingen'hebben!gezienlaan, datitiegen!wel!sti-
muleerden!om!met!delfietsinaar!de!clubltoe!te!konibtetname!de!combinatielvan communicatieve!maattegimet fy-
sieke!maatregelen,'worden!aangegeven!als!effe(tigf%).!Desondankslisihetlaantallfietsers lictetadgnen.

Voorldezeldiscrepantie!zijn!leen!aantal!mogelijkédagngen.!Allereerst kan'het!zijn!dat!de!pilotiisémuleerde!lom!vaker!te!
fietsen,!maar!wellheeftlvoorkomen!dat!er'minder!rsen!zijn!gaan!fietsenlals!gevolg!van!delversledbter
weersomstandigheden!(buffer).I Tenlopzichtelvanlelestie! metinglis!het'aanzienlijk!kouderlen!nattevigeden, 'wat!ervoor!
gezorgd'kan'hebben!dat!er'minder naar!de!club!ggtfi@brdt zie!motieven!en!weerstanden!analyse).!Aangezienhaat!
eenlhelelkleinelveranderinglin!de!percentages!an!het!betekenen!dat!de!pilot'toch!een!motiverésftect!heeft!gehad.!
Zolzien!we!bijvoorbeeld!welldat!deze!vermindermifiétsers!bij!VVIHaarsteeg!flink!minderlis!dameetwaartse!trend!in!het!
totaal'laantallgefietste!kilometers!tussen!septeme23!eninovember!2023!voor!heel!Nederland.! Temtbpevan!de!9,1%!
uitlditlonderzoek,!zienlwe!dat!in!2023!het!aantafigtste!kilometersimet!38,4%lis!afgenomen!van!&@Bper!persoon!per!
dag'naar!2,85!km!per!persoon!per!dag!(CBS)!Mblgende!onderzoeken!zouden!gebruik!lkunnen! mizieereen!
controlegroep!om!dit'soortleffecten!beter!te!kunribekijken.!

Eventueel'zou'hetlook'kunnen!dat!de!gebruikte!sthetfietsgedrag!niet!precies!genoeg!meet.! Ditlkatekenen!dat!
mensen!wellmeer!zijnigaanlfietsen'maar!zichzelfstegds!onder!dezelfde!categorie!scharen.! Tettilltis:liemand!dieleerst!
tweelkeerlin de!week!naar!de!sportclublfietste!er@iaen! drie!keer!perlweek!voorldelfietskoos,!zoh!mogelijk in'beide!
gevallen!nog!steedslin!de!categorie!‘'vaak’!schareniet!lineens!onder!‘altijd’.!

1 Centraal!Bureau!voor!de!Statistiek.!(z.d.).'Hodfietskenlinwoners!van!Nederland?!Centraal' Bureaurfde! Statistiek. 'https://www.cbs.nl/nl-
nlivisualisaties/verkeer-en-vervoer/personen/fietse
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Ooklkan!het!zijn!dat!de!mensen!dielniet'gemotivéeetden!door!de!pilot, minder!zijn!gaan!fietsen!ddqvoorbeeld!
seizoens- enlweersomstandigheden!en!de!mensen!dréifel!door!gemotiveerd!werden!meer!zijnigaan!ietsJe!krijgt'een!
gemiddeld!effect'waardoor!erlgeen!verandering!ijldats!telvinden.

Volgen!de!automobilisten!de!pijlenlen!symbolenlop!@arkeerplaats?

De!meningen'hierover!zijnlwisselend. Ongeveer!eediean!de!mensenlis!vrijipositiefthierover. Eentalimensen!vindt!
dat'het'merendeellvan!de!mensen!de!pijlen!volgi?4)!en!25,4%!denkt!dat'ongeveer!de!helft'het! ogtieh! de!helft!niet.!
Hetloverig!deellvan!de mensen!bij!VV!Haarsteeghdatitle! pijlen!en!symbolen!op!de!parkeerplaats!oinvoldoende!
wordenlopgevolgd!(64,4%).!Deze!verschillende!menitkgnnen!erop wijzen!dat!de!pijlen!athankelijkNvet!moment!wisse-
lend!'worden opgevolgd.!Dit'zouldeels!verklaard!kurinerden!doordat!de!pijlen!niet!altijd!goed!genodghitbaar!waren.!
Metinamelin!het!donker waren!de!pijlen!volgens!déitdden!en!-bezoekers!slecht!zichtbaar.

Volgenlfietsers!de!pijlenlenisymbolenlop!de!parkpleats?
Delpijlen!en!symbolen!voorlfietsers!lijken!betegepolgd!te!worden.!Zo!vindt maarlliefst!81,3%!ddttherendeel!of!bijna!
iedereen!de!aanwijzingen opvolgt en!denk nog'eensPhlg@t'ongeveer!de!helft!/de!symbolenlopvolgt.!Seelin!klein!
groepjelvindt!dat een!'minderheid!of!bijnalniemandiglgen!en!symbolen!opvolgt (6,8%).

Op'delvraag!ofldelfysieke!wijzigingen!op!de!paaats!het!voorlfietsers!veiliger'maken,!zijn!detimgen!verdeeld.! Toch!is!
33,9%!het!hiermee!eenslen!25,4%!neutraal.!40,Ttlisier! (helemaal)!meeloneens.!

De game
Hetlis!duidelijk!dat!de!spelers!van!de!gameleen!
andereldoelgroep!zijn'geweest!dan!de!
respondenten!van!delvragenlijst.
98,3%lgeeft'aan!nooit!de!game!te!hebben!
gespeeld.!Delene!persoon!dieldit'welheeft!lgedaan,!
geeftlaan!dat!ditleen!enkele!keer'waslen!
beoordeelthet!spelletje!als!'neutraal’.

Tochlislde!game!wel!gespeeld.!Uit!de!statistieken!
van!del!leverancierlvan!de!game,!zien!we!dat!48!
unieke!spelers!het!spellhebben!gespeeld.!Deze!atspklersihebben in'totaallnog!69keer de!lgamelopbeetere!dag!
gespeeld!(terugkerendelspelers).!Inltotaal'zijB&4! rondes!van!het!spel!gespeeld (figuur!14). Spélgren!metleenttijd!ivan!
bijnal7!minutenlook!lang!hangen!bijthet!spel.

Eenlverklaring!zou!kunnen!zijn,!dat!de!game!vdanaéren!heeft'geprikkeld, 'terwijllouders/bezoekietslvragenlijstthebben!
ingevuld. Dit'zou!betekenen!dat'we!zowel!de!kindéatside!louders!hebben!weten!telbereiken!met!de!pilot

Tellingenlen!CO
Zowel'bijldelnulimeting!(7!t/m!22!september)!al$tig)eenmeting!(9't/m!24Inovember)!zijn'er!telslantyeplaatst!bij!de!
toegangspoort!naar!de!parkeerplaats.!Mensen!dielkignen!zijn!voor!het!overgrote!deel!clubbezoekers.

Inldeltellingen!van!de!motorvoertuigen!zien!welddgen!toenameén!het'aantallauto’s!is!geweesiharlvoor delpilot!in!
septemberlin'totaal!6729 motorvoertuigen!zijn!gesdggerd, !zijn!ditlerinalde!pilot!8592.!Datlis eenl@ntuele!toename van!

27,7%.!

Inlhetlaantallfietser!zienlwelechterleenlafname. Nabel pilot!zijn!ditler!4920.!Nalde!pilot!zijn!dit#l 71, !een!procentuele!
afname van!9,1%.!

Jelzoulhieruit!delaanname!kunnen!doen!dat'een!dimhtabezoekers!delfiets voorldelautolhebben!vetriit!doet!
vermoeden dat!de!pilot'weinig heeft gedaan!om!fietdetdtimuleren.!Doordat!er'geen!controlegroep is!gekt;,'kunnen!we!
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6.

6.1

Conclusies!enlaanbevelingen

Conclusie

Inldelafgelopen!maanden!zijn!welinlopdracht!vanialForce!en!het!ministerielvan!lenW een!samenwetkiangegaan!
met!VVIHaarsteeg!om!een!pilot'telontwikkelen!diéfresen!naar!de!club!stimuleert.!Hetlis!duidétigt! erlbinnen!de!club!
veel!potentielislom!mensenlop!delfiets!naar!de!spob!te!krijgen!in!plaats!van!in!de!auto!en!datidiens!ook!bij!de!club!zelf!
leeft.!In'goed!gesprek!met'en!met!hulp!van!de!ctlileden,bezoekers!en!vrijwilligers!hebben!wetaeelijkheid!gehad!
om!fysieke!maatregelenluit!telvoeren,!die!we!kondéproberenlen!waar!we!lering!uitlkonden!trekken.

Mogelijkleen!buffereffect

Zowellde!data!van!de!tellingen!als!de!lantwoordétualvragenlijst tonen!aan!dat!de!genomen!maatregbieet!lijken te!
hebben!geleid!tot'een!toenamelvan!hetlaantallmendanop!delfietsinaar!VV!Haarsteeg!komt.! Tegelijdéa! het!ook!
mogelijk!dat de!daling!van!hetlaantal!fietsers!zahdel pilot!groter was geweesth!dat!de!pilot!‘erger’lheeft'voorkomen
Mogelijke!verklaringen voor!hetlafnemen!van!het!adlfietsers variérenlvanthet!langzaam!aflopen!vath'he
buitenspeelseizoen!enlverslechterde!weersomstangiifim!tussen!de!nul- en!deleenmeting!tot!hetlversichdaglichturen!
tussen!de!nul- enleenmeting!(fietsenlin!het!'donkanten!naar!deltraininglis!minderlaantrekkelijk)tlidielan!ook!cruciaallom!
de!metingenlte!herhalenlinlvergelijkbare!seizoemweersomstandigheden!om!een!nauwkeurigere!veldedjte'kunnen!
maken!en!meerltelkunnen!zeggen!over!hetleffecttielpilot.

Fietsers!blijlmet delrijroutes
Watlbetreft!de!fietsers!zagen!we!zowel!bij'de!obsdie!als!inide!vragenlijst'dat!ze!delsymbolenjeatilinide! meeste!
gevallen!volgden.!Automobilisten!hielden!delfietszimver!het'algemeen ook!vrij.\Delfietsers!kregeatdee!een!duidelijke,!
eigen'ruimtelop'het!parkeerterrein.!Eenlderde!vatidensen!gaflaan!dat!de!wijzigingen!de!situatieietsers! zelfs!veiliger!
maakte.!

Delrijroute!londer!automobilisten valt'op, gedragsvemdering!vraagt'tijd
Eenldeellvan!de!maatregelen!van!de!pilot!is'dotméeste!mensen!opgevallen.!Een!deellvan!delautdrstasi!volgt!de!
rijrichting,'maarleen!deellook!nog!niet. Wellzagesilmide!observaties!twijfellonder!de!mensen!dielpatkeerterrein!
opreden. Clubleden!en!-bezoekers!zijnlerg!gewenddizhoude!situatielen!niet'gewend!aan!een!verplitfijtehting. | Deze!
gewenning!kost'tiid.!Onderzoek!naarlcampagnesi@at'dat!'gedragsverandering!langzaam!tot!stand!k@enes!et!al.,!
2017).!Hoewellwe!geen!toenamelinthet'aantal'fietserblien!geobserveerd!naarlaanleiding!van!de!huidigatregelen, lis!
het!niet!uitgesloten!dat!de!maatregelen!op!termijiellgedragsverandering!teweegbrengen.

VV!Haarsteeg!wil'doorpakken

Tot!slot moet niet'onderschat'worden!wat!de!pilotiifh!geheellvoorleffect!heeft'gehad.!Het!laat! zdeaitifysieke!aanpassin-
gen,'hetlinterviewen!op!delclub, het!lbevragen!vanisen, het!op!posters!zettenlvan!eigen!leden, dititfatop!delagendal!
zetten.IMensen!gaan!erlover!praten enlerlwat!vamem!En!mensen!zijniblijidat!erliets!actief gebévoprallals!dat!ten!be-
hoevelis!van!verkeersveiligheid.!

Delclublheeftinulhet!concept,!de!lcampagnelen!(sayejhinaterialenlinthanden!om!de!maatregelen!doarttien.!Het! zou!
lonenlom,!met!wat!verbeteringen!(zie!ook!de!aanbiegen),!de!maatregelen!uit'de!pilot!door'te! zettefinogmaals!uit!te!
voerenlvoorllangereltijd!(eventueel!met!steun!valtgd!gemeente).!Niet!alleenlom!het!effectlvan!delfibeter!telkunnen!
meten,!maarlooklom!meer!onderbouwing!te!hebbenVdeteerder!geschetsteloptimale!variant! (zie!bijlage!club!heeft!de!
ambitie!alluitgesprokenlom!meteen!door!te!willerkgan!en!de!maatregelen!voor!langere!tijd!in!teharer

2 Renes,'R.-J.,vanlden!Putte,!B.,Ivan!BreukeltméR )., Otte, IM. & Wennekers, !C.!(2011).!Gsedesgndering!vialcampagnes.!Den!Haag:!Dienst! Rieblie
Communicatie,!Ministerielvan!Algemene!Zaken
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Praktijkaanbevelingen

Verbeter!de!zichtbaarheid!van!de!maatregelen
Inlde!huidige!pilot'hebben!we!gebruikgemaakt!vatetijke!verflom!de!nieuwelrijrichting'en!de!fiatse!aan!telgeven.!Deze!
verflviellnog!niet'voldoende!op.!Eenltip!zou!zijnia!het!vervolg!gebruik!te!maken!van!felle, fliswerende!kleuren.!Met!
name!de!blauwelverflwas!niet!goed!zichtbaar.!Ndijtwgder!zouthet!zijnlom!direct!bij'het!oprijden!\het!parkeerterrein!
een!bord!te!platsen!dat!delrijrichting'aangeeftlvoorizowellautals!fietsers.!Nietlalleen!valt'een!bord!beterlogtistaat!ook!
op!ooghoogtelvanlautomobilisten zodat!sneller'tedieis!wat!de!bedoelinglis.!Het!advies!islom!niktttellinformatie!op!het!
bord!te!zetten!en'het!zoveel'mogelijk!telbeperketitymbolenlen!kleuren.!Datlislin!de!korte!tijdigahand!het!leest!sneller!
telverwerken.!Ooklwordt!aanbevolenlom!aanvullendtegibord!bijldelingang,'op!'meerdere!plekken!oplibatkeerterrein!
dezelfde!soort!borden!ofldesnoods!opvallende!pipgthetlwegdek!telherhalen.!Alsliemand!de!parkesdpierlaat,'moet!de!
persoon!namelijklook!herinnerd!worden!aan!de!lfijticg.

Faciliteer!delfietsers

Eenlanderelaanbevelinglislom!delfietser!zo!goedifijkige! faciliteren (figuur!15).!Weladviseren!omgdem!het!mogelijklis,!de!
extralingang'bij'delfietsenstalling'alsnog!toelbelyen!voor!een!betere!doorstroming'en!een!efficéitgebruik!van!de!
fietsenstalling.!Verder!lkunnenler!nog!fietsenrekiveeggehaald!worden!en!zoulerlop!die!plek!een!vaklscooters!en!
bakfietsen!gemaakt!kunnen!worden.!Zo!krijgen!ootddlike!voertuigen!eenlaangewezen!pleklen!blifietsenrekkenten!
gangpaden!vrijlvoorlandere!fietsen!en!doorstromiRpats!geen!fietsenrekken!direct'voor!delingangiarang!op'het!
middenpad,'maarl!verfleen'kruis!op!de!grond!(ofingalruiklvan!bloembakken!oflandere!barriéres)!orifteekeren!van!
fietsen!daar'telontmoedigen.!Ook!ditlkomt!de!doeooshing!ten!goede.!Goede!aanbindmogelijkheden!vetaitrische)!
fietsen,!eenlfietsreparatiepaallen!kluizen!voorldstvan!elektrischelfietsen!zijn!allemaallextra! eiiidheden!om!de!fietst
optimaal'te!faciliteren.

Figuur!15:!schets!variant!fietsenstalling!om!fietserstedgmogelijk'te!faciliteren.

Zetldelcommunicatiecampagne en!fysieke!maatregelemdo
Welzien!potentielin'de!maatregelen,linclusiefldemgenoemde!verbeteringen. Idealiterlimplementeext!Maarsteeg!de!
maatregelen!uit'deze!pilotlvoor!een!langere!periaiieombinatie!met!'communicatie!hierover.!Mensen!hehltijd'nodig'om!
telwennenlaan!delnieuwe!situatie.!Bovendienlistiatipagnemateriaallvoorhanden.!Dit'zou'heel'gemdkkaleen!nieuwe!
periodelopnieuwlingezet'kunnen!worden.!Herhalingtiak!de!sleutel.!Mocht!de!clublovertuigd!zijn!dafoplossingsrichting!
enlvoorleen!structurele,lingrijpendeloplossingkulbaan,!danis!deloptimale!variant!uit'de!bijlag&!nog'altijd!eenloptie.!
Wellicht'kan!de!club!samen!met!de!gemeente!zoekean!fiaancieringsmogelijkheden!voor!zaken!als!pereme!verf, lhet!
plaatsen!vanleen!bord!om!delrijrichting!aan!te!geuézelfs!voor!het!uitvoeren!lvan!deloptimale!vatifzie!bijlage).

Verleng!de!doorlooptijd van!de!pilots
Aan!Tourlde!Forcelen!het!ministerielvan!lenW!adstdee!om!in!de!toekomst!pilots!als!deze!een!laatprorlooptijd!te!
gunnen.!Zo!kunnenlfysiekelen!campagnemaatregelerizen!langere!periodelingezetiwordenlen!metingertn!
vergelijkbare!periode!als!de eerstelnulmeting!(sepier)'herhaald!'worden.!De!gegevens!geven!dan!etebezicht!in!het!
effectlvan!de!maatregelen!en!erlkunnen!uitsprakentien!gedaan!over!de!langetermijneffecten.
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Werklsamen!metlenthousiaste!vrijwilligers!
Tot!slotladviseren!welvoor!toekomstige!pilots!enjecten!bij'sportclubs!ofiverenigingenlom!gebraktiakentvan!de!
vrijwilligers!en'hun!enthousiasme.!Zijlkennen!hlutidde!leden!en!de!situatie!het!best!en!zij'rakerlgemakkelijkertin!
gesprek!met!de!clubleden!en!-bezoekers!dan!eeréhsitander.!Bovendien!wordenlargumenten!en!voortierlvan!
mensen!waarmee!welons!verbonden!voelen!en!waaritdngherkennen!eerderlaangenomen!dan!van!vreemgeat(to-
peer!effect).!Gebruik!dus!de!leden, !logo’s!en!Hijiigs!je!communicatie.!Houd!erlwellrekening!mes!de!afstemming!en!
coordinatie!hierdoor!'meerltijd!vraagt,!laangezieipitligers!ditlin'hun!vrije!luren!moeten!oppakketet!draagviak!en!de!
uitstraling!binnen!de!clublis!dat!zeker!de!moeitaénd.

Fietsen!naar!sport:!leen!pilot!bij!VV!Haarsteeg 17



/. Bijlage:!de!optimale!variant

Inldezelvariant!krijgen!fietsers!eenleigen!fietaimgnaar!het!parkeerterrein,!gevolgd!door!een!roeklgurd!fietspad!
waarover!zelrechtstreeks!naar!delingang'kunnestietzonderlinlaanraking!telkomen!met!auto’s.!Ométieziant!veilig'te!
kunnenluitvoeren,!zijnlbepaalde!maatregelen!vereist

«  Hetlhekwerk!moet!lopengeknipt!'worden;

»  Hetlbebouwde!kom!bord!op!de!Priemsteeg!moet!eerti@émeterinaarhetinoorden!verplaatst'worden.!Erijeldom!de!
snelheid!lvanthetlverkeer!opltijd!terug'telnemengraat!zij!de!fietsingang!bereiken.!Anderzijds, 'aenlaatuurlijk!
aandachtspunt!te!creérenlvoor!de!nieuwe!fietsingdbgarlkomenlimmers!nu!ook!mensen!uit.!

«  Er'moetleen!verharde!en!afgebakende!fietsoverstakide!greppellgemaakt!worden,!zodat!fietser!gekedij!en!
veilig'de!greppel'lkunnenloversteken.!Er'moet rekglgehouden!worden!metlriolering!en!buizen!die onaedlopen;

- Erlmoetleenlfietspad!op!het!parkeerterrein!gevesfoliden enlafgebakend!worden!met!varkensruggen

- Erlmoetleen!parkeervaklworden!weggehaald!om!eenldikel!over!telhouden!voorlautomobilisten;









