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1.

o’

Sportclubbezoekers!verleidenlom!telfietsen

Er kan meer worden gefietst naar sportverenigingen.!Oorzaken!voorlweiniglfietsen!zijnldivers:!zolt@icommunicatie!nog!
onvoldoende!zijnlom!potentiéle!fietsers!over!detgip!te!trekken,!maarlook!routes!en!routing!op!spareinen!zijn!vaak!niet!
oplfietserslingericht'en!'worden!als!lonveilig'ervat&emeenten!hebben!verschillende!redenen!om!ftatsdering!bij!
sportverenigingen!op!te!pakken,!zoals!parkeerowtifl omliggende!wijken!oflverduurzaming.

Erlzijn!allverschillende!pilots!uitgevoerd!om!fetkbij!'sportverenigingen!te!stimuleren.!Veellvaelgilots!richten!zich!op!
communicatievelacties!(‘zachte!maatregelen’). TalFForcelwillinlsamenwerking!met!het!ministerieNminastructuur!en!
Watersiat!(lenW)!dezelervaringen!uitbouwen!met!pilotsiziizh! ook!richten!oplfysiekelinterventies!in/detg! (‘harde!
maatregelen’).

XTNT!heeft'daarom!inlopdracht!van!Tour!de!Fordeégnhinisterielvan!lenW!een!pilotluitgevoerd!biptoalclub!M.M.H.C.!
Voordaan,!een!sportvereniging!'waar!potentielisloeénimensen!op!delfietsinaar!de!llocatie!toe!te!ldkemen.!De!pilot!
bestaat!uit'een!gecombineerdelaanpakivanicommuiggaten!ruimtelijkelinterventieslomlfietsen!te!stitaren.

Inlditirapport!beschrijven!wijlde!pilot!bij!M.M.H\Coordaan!met!bijpehorende!conclusies!enlaanbegeln.|Eerstlleest!u!
overlonze!methodieklen!vervolgens!over!het!'vooraudek!dat!wijlhebben!gedaan.!Daarnalbeschrijvehiwike!
maatregelen!we!hebben!uitgevoerd!tijdens!de!pilottie!effecten!die!deze!maatregelen'hadden.!Het!capwordt!
afgesloten!met!een!hoofdstuk!met!conclusies!en!ametingen.

Wij'bedankenlin!het!bijzonder!alle!vrijwilligerdleden!van!delclub!M.M.H.C.!Voordaan!voor!het!tstinikking!stellen!van!
delclublenthunleigenttijd,!voor!het!leveren!van!wigzollelinput'en!voor!het!helpen!bijlde!uitvoeriagn!de!pilot.!
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2. Hetlproces!inlvogelviucht

Omlte!komen!tot'een!onderbouwde!pilot'doorliepenide!stappen,!zoals!'weergegeven!inifiguur!1.!

09 0 )
1. In gesprek 2. Schouw & 0-meting 3. Interviews

N4 ol fint

6. Rapportage 5. Monitoring & 1-meting 4. Interventie

Figuurl:!het!proces!inlvogelviucht

1.!lIn!gesprek!met!de!club

We!zijnlinlgesprek!gegaan!met delvoorzitter'vanlggizaamheidscommissie!bij'M.M.H.C. Voordaan.!Igksrek! maakten!
welkennis!met!delclub,!brachtenlwe!de!huidige!ewtgreste! (verkeers)situatie!rondom!de!clublin'beeatdhaalden!we!
relevantelknelpunten!en!doelgroepen!op.!

2.1Schouw!en!nulmeting
Tijdens!een!schouw!observeerden!we!de!huidige!silrlandom!de!sportvereniging!op!een!drukke!spoghgan!de!hand!van!
de'human-factorbenadering (figuur!2). Volgens!dit'rallid!gedrag!een!gevolg!van!(1) watlje!waarneenitig2!je!de!situatie!
begrijpt,!(3)!wat!je!(niet)!kan en!(4)lvan!wat!jéflzélt doen.!Daarbij'beinvioeden!de (5) verwachtingem!een!weggebruiker!
hoelhijleen!situatie!waarneemt!oflbegrijpt.!Allderederdelen!samen!bepalen!oflmen!bepaald!gedradiiriet!uitvoert!(6).!
Naast!delobservatieltelden!we!met!telslangen!geddedtwee!weken!(waaronder!4!drukke!wedstrijddageefaantal!
fietsers!(enlauto’s)!dathar!de!club'kwam. Dit'vormde!de!nulmeting.

Waarnemen Verwachtingen Doen
+ + ! =
@ * C Vv

Figuur!2:!schematische!weergave!van!het!Human!Fittoel.!

3.lInterviews!

Op!de!ochtend!van!de!schouw!zijn!erlook!clubledetbezoekers!geinterviewd!op!piekmomenten. Dezelingsys!zijn!
uitgevoerd!door!adviseurs!van!XTNT!met!hulp!varrsiarerijwilligers!'van!M.M.H.C. Voorda@rekelinterviews!gaven inzicht!
in!de!motieven!en!weerstanden!met!betrekking!totgewenstelgedrag:!met!delfietsinaarlde!sportcluizka.!

4.\Interventie
Op!basislvan!delgesprekken!met!de!sportclub,'datirdws!en!de!schouw!hadden!we!voldoendelinput!etkéimen!tot!een!
fysiekelinterventie,!lgecombineerd!met'communicatibuaatregelen.!Delinterventielislontwikkeld!en!geliementeerd.

5.IMonitoring'enleenmeting

Aanlhetleindelvan!de!pilot!periode!observeerden vegimaals!op!de!clublhoe!er!gereageerd!werd!op!dgassingen.!
Wederom!zijn!er!gedurende!twee!weken!(waaronderdkéle!wedstrijddagen)'telslangen!neergelegd!dicteattal!fietsers!
(enlauto’s)!registreerde.!Dit'vormdeldehmeting. Daarnaast'hebbenlwe!een!kortelvragehligsspreid!onder!de!(ouders!
van)!clubleden!metlvragen!over!de!subjectieve!liatgvan!de!maatregelen!en!hetleffectlervan.!

6.!Rapportage

Delbelangrijkstelresultaten!van!dit'gehele!proceblien!welvastgelegd!in!dit!rapport.!VVoor!uitgebesiel rapportages!
verwijzen!we!naarlbijlages.
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3.1

Vooronderzoek

Inlgesprek!met!de!club

De hockeyclub!M.M.H.C. Voordaan!ligtlin'Groenekan!teeplin!de!gemeente!de!Bilt, enltelt'ongeveer! 268en!die!
voornamelijkluit!Utrecht! Tuindorp!en!de!Bilt’komi&e!club!ligt'dan!ook!tegen!de!noordoostrand!valsidel! Utrecht!aan, !in!
substedelijk!gebied.!

M.M.H.C. Voordaanlis'actieflbezig!metlverduurzaremgeeft'een!
commissielopgerichtlom!de!club!de!eerste!circulamekeyclub!van!
Nederland!te!maken.!Projectenlomvatten!onder!andlewyverlichting,!
zonnepanelen en!het!gebruik!van!opperviaktewaterioet!sproeien!
van!de!velden.!Duurzaamheid!wordt!als!een sellinigth@n!de!club!
gezien enlookleen!groot!deellvan!de!leden!vindddiéingrijk. Voordaan!
willzoveel!'mogelijklleden!stimulerenlom!met!deierar!de!sportclub!te! Aantal!parkeerplekken (auto):

komen, linclusiefthetiuitpubliek. Delfocus!op!fietserar!de!sportclub! Geschattelverhouding!fiets/auto:130/70
wordt!zowellgedreven!door!duurzaamheidsambitietiaisr!de!huidige! Startiseizoen:tweek!36 - 20241
verkeerssituatie. Zo!staan!de!twee!parkeerplaatsendt'weekend!
overvol.!Delgrootste!druktelop!de!clublislin!hetdend; opleen!zaterdag
en!zondadlomenler!zo'n!48!teams!naar!VVoordaan.!Wanneer!®ande!
hoofdklasse!spelenlis!hetlextraldruk.!De!straattitidan!afgezet!met!parkeerwachters!en!alleen!memhset!een!
toegangskaart!(de!uitspelende!teams)!hebben!damgjémg!tot!de!parkeerplaats!bij!de!club.

Profiellvan!M.M.H.C. Voordaan

Delinschatting!van'het!bestuurlis!dat!20-30%!méfitets!komt.! Delrestikomt!met!delauto, voorallinthheekend!wanneer!de!
parkeerplaatsenlovervol!zijn.!Er'zijn!diverse!cagmes!geweest!lom!leden!bewust!te!maken!van'hunhessleuze!naar!de!
club,!gedeeld!vialde!websitelen!sociale medialkandde!club!overweegt!al aanpassingenlinide!lomgevingketsen!te!
stimuleren!enlautorijden'telontmoedigen,!zoals'begEren!van!eefduto!telgaststraat!aan!de!lLindenlaan.

3.2 Schouw

Op'zaterdagochtend!14!september!2024!werd!erleen!
schouw!uitgevoerd!op!M.M.H.C. Voordaan!van!09.00!tot
10.00!uur.!Het'weerlwaslfrisimaar'helder!en!zotmigf!
eenltemperatuurlrond!de!15°C.!Delschouw!vond!plapts
vijfllocaties!rondom!delclub,!Inamelijk!op!de!parigaats!
Lindenlaan!(1),'fietsenstalling!Lindenlaan!(2)kparplaats!
Voordaansepad!(3),fietsenstalling!Voordaansepetit
fietsenstalling'achterstelvelden!(5).
Algemenelobservatiesltijdens!delschouw!waren!datler
tussen!09.00!en!09.30!uur!een!piek!van!drukte!wat!m
voornamelijklauto's.!Na!09.30!uur!'nam!hetlverkeet'me
auto'slaflen!de!drukte!metlfietsers'toe.|Erlwerdgren!
gevaarlijke!situaties!oflbijna-ongelukken!waargeeonh
Enkel'bijldelachterste!parkeerplaats!was!het!knabple
kwamenlerlvoorallonhandige,!maar!geen!gevaarlijke,!
situaties!voor.

Figuur3:loverzichtsfoto!van!de!schouwlocaties

De parkeerplaats bij'de!Lindenlaan!(1) was!rond!08il!vol.!Auto's!parkeerden buiten!delaangegevakiten. Na!10.00!
uurlkwamen!erllangzaam!weer!plekken!vrij. Delfiettaisg!bij'de!Lindenlaan (2)'werd!redelijk!goediggkt,'vooral'door!
kinderen!dielop!veld!1!en!2!moesten!hockeyen.!Eingg!voldoende!ruimtelvoorlextralfietsen. De!lparkigats!richting!het!
Voordaansepad (3)!stroomde!rond!09.30!uurlvol.!Asimrkeerden dubbellen!langs!de!berm.!Hetlwas!krapigo's reden
rakelings!langs!elkaar. Delfietsenstalling aan'hetff@aansepad!(4)!ligt'centraallen!werd!daardoor!ggelruikt. Rond!
10.00/11.00'uur'begon!deze stalling!vollte!lopen.tglen!parkeerden!hunlfietsen!buiten!de!stallinglegén!het!hek!aan. Dit!
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3.3

o’

oogde rommelig (figuur!4,!5).!Delfietsenstalling leifthterstelvelden!(5) had!nog!veellcapaciteit!@révierd!vooral!
gebruikt!'door'mensen!die!bijlveld!3!len!4!moestgm!zi

Figuur!4!&!5delfietsenstalling!bij!het!Voordaansepad!wordt!goettyikt.|Fietsen!parkeren!buiten!de!rekken.

Motieven!en!weerstanden!analyse

Interviews!met 83 mensen!(26!uitpubliek,!57 thuispak)igavenlinzichtlin'de!motieven!en!weerstandentoaildelfiets (of!
auto) naar!de!sportclub!telkomen. Uit'delinterviewstk!dat!de meerderheid!van!de!clubleden!binnen!3é¢stand!van!de!
club woont. Dit'werd ondersteund!door!de!ledendata!waielbleek dat!70% procent!op!5'km!afstand!of!mindan!de!club!
woont.!Veellgeinterviewden van!het!thuispubliek!(} aven!aan op'delfiets naar!Voordaan!te!lkomen.! Tadthévinog!winst!
telbehalen.!Zo!gafl22%!van!het!thuispubliek!aah!tomy!met!de!auto!naar!de!clubltoe!telkomen.!

Automobilisten!'waren metinamelontevreden over'het!taiparkeerplekken.!Eenlenkeling!benoemde ook!datstan!de!
(achterste)!parkeerplaats!bijlhet!Voordaansepadtdten'kuilen).!Over!de!fietsparkeerplekken!waremaselende!
meningen.!Terwijlleen!deellvan!de!geinterviewdent@nde dat!hetlfijnlis!dat'het!erlveel!zijn,'benoezreen!ander!deel!dat!
hetlerljuist!telweinig!zijn.!Eenlaantallmensen bende!dat'het in!de!verkeerssituatie!rond!VVoordaan rkietleren!toch!
spannend!is,!zeker'op'jonge!leeftijd!oflals! zedalimoeten!fietsen.!Ook!benoemden!ze dat!je!altijtilgeed'moet!opletten!in!
delverkeerssituatie!rond!VVoordaan omdat!'het!'soms!alaotisch!oflonveilig'kan!zijn.!Specifiek!'werdastttle!
geinterviewden!benoemd!dat!het'bospad!erg!donkietislat!de!Lindenlaan!chaotisch,!smallen!druldiselll!geeft!de!
belangrijkste!motieven!en!weerstanden aan voor'hetlafiiniet'op!delfiets!ofimet!delautolkomen.

Motivatielvoor!de!fiets Motivatielvoor!delauto

*  Gezondheid e Comfort

*  Kortelreistijd *  Kortelreistijd

*  Comfort *  Nodiglvoorlanderelactiviteiten!en!tijdsgebrek
*  Duurzaamheid

o Gewoonte!(‘gebruiklik'altijd)

»  Makkelijkerlparkeren

Belemmering!voor!delfiets Belemmering!voor!delauto
»  Veliligheidlomliggendelomgeving:!verkeerssituatie ~ «  Veiligheidlomgeving:!verkeerssituatie
o Weer e Parkerenlkostlveel'tijd

*  Tijdsdruk!(vroeg!moeten!spelen)
Tabel!1:'kwadrant!motieven!en!weerstanden!m.b.t.Ireisggithaar'M.M.H.C.!Voordaan

Voor!hetlolledige!verslag!lvan!de!gesprekken,!delschouw!éntdesiews!verwijzen!'welnaaBamenvatting!'gesprek MMHC!

Voordaan,!schouw!enlinterviews’.
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4.1

Implementatie!maatregelen

Maatregelenlin!delfysieke!lruimte

Op'basis!van!de!gesprekken,!schouw!enlinterviewktda we!naloverleen!passendelinterventie. We!kekaathij'naar!de!
belangrijkste!motivaties!en!weerstanden!waar'je!faahpassingen!inide!ruimteloplin!kan!spelen.! Twetaties!voor!
fietsers!die!daarop!aansloten!waren!het!makkelijkiken!parkeren!enleen!stuk!comfort.!Voorlautomshéin!is!de!
parkeerproblematiek!juist'een!belemmering'om!methigo!te!komen.!Daarom!besloten!'welom!het!parkevent!fietsers!
aantrekkelijkerlte!maken!en!om!delsituatie!voor autbilisten!onveranderd!te!laten.!Delveiligheid\dmtVerkeerssituatie!
werd!ooklvakerlbenoemd (zowellals!belemmering!vagddto!als!voor delfiets).!Welhebben!gekeken!nazainegelen!die!
hieroplinspeelden,!denklaanlverlichtinglvan!hetiaansepad. Maarlin!dat!geval!moeten!ook!de!ecotbgitargumenten!
worden!meegewogen.!Bovendien betroflde!verkeersyledid!veel'wegen!naarlde!club'toe,!die!verder!velaldb!aflagen.!
Datlzoulom!eenlintensievelafstemming!vragen!megel@eenten.!Dergelijke!maatregelen!pasten!niet!itithgspad!en'het!
budget!van!de!pilot'en!zouden!voorleen!pilot!ergfijpend!zijn

Herinrichting!fietsenstalling

Omldelfietsenstallinglefficiénter in'te!lrichten, !Hzgm!we!bij!de!fietsenstalling!naast!het!clubhuis eparte!parkeerplek!
gemaakt!voorlbakfietsen!en!scooters!die!normalitee!!ruimtelinnemen inlde!reguliere!stallingsrekk@ok!is'er'meer!
ruimte!gecreéerd tussen!de!stallingsplaatsen!zodetisen!makkelijker'hun!fietslkonden!parkeren!en!betérloverzicht!
hadden van!waar'er!nog!plekken!vrij'waren.!De!maglen!zijn!uitgevoerd!metltijdelijke!krijtverf.!Hig!6 toontlin!de!linker
afbeeldingen!delsituatie!bij!Voordaan voor!de!magéien, 'enlin!de!rechter abeeldingen!de!situatie! ithatregelen.!

Figuur!6: Links:!de!situatie!bij'Voordaan!voor!detpiRechts:!de!situatie!bij!Voordaan!tijdens!de!pilot
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Bij!delfietsenstallingen hebben!we stoepborden!neergémet!een!kaart van!de!club!die!allelfietsenstghinlaangaf.!Hoewel!
clubleden!vaak!wellweten!waar!delfietsenstallifigdiende dit'stoepbord!als!reminder!dat'het!gewistom!inleen!stalling!
telparkeren!en!niet!daarbuiten.

Figuur!7:$toepbord!metlkaart!van!stallingsmogelijkheden!bij!d&dénstalling.

4.2  Communicatiemaatregelen

Zowelluit'delinterviews!als!uitleen!doorrekeningice!eersteltellussen leidden!we!afldat!er'allbestligefietstlwerd!naar!
Voordaan!(maarlliefst!60%").!We!besloten!gebruikigken!van!dit'positieve!feittom!ook!de!laatstetplover!de!streep!te!
trekken.!Voor!de!lcommunicatiecampagne!bij'Voordiséer daarom gekozen!om!gebruik!te!maken!van!de!kdo@rm.!Uit!
psychologisch!onderzoek!blijkt!dat!'deze!norm!comivenen!effectieflgedrag!vanlanderen'kan!verandeidifi¢r!&!Prentice,!
2016). Deluitingen!werdenlin!de!huisstijllvan!Voordaaorgéerd door!de!visueel'vormgever!van!de!aultfoto’s!van!
hockeyers van!de!club!werden!gebruiktlom!de!lcampagjtiegen te!creéren.!Hetlvolgende!hebben!we!gedaan:

«  Welcreéerden!posters!en!een!banner!in!de!stijlMantdaan,!'waarop!we!de!positieve!norm!van!60%!conmioagrden!
(figuur 8,19,110).!Deze!hingen!we!oplinlen!rondortithebhuis.!Delbanner!werd!bevestigd!aan!een!hegtthet!pad!
richting!clubhuis!en!sportvelden.!Hierlkomtlelkelbeker!en!sporter!langs.

«  Ooklbij'delautoparkeerplaatsen!zijnler!stoepbordeplaatst!met!hierin!de!posters!(figuur!9).!Menstzlvan! de!
parkeerplaats!aftkomen!lopen,'kunnen!deze!bordetimissen.

«  Welverspreidden!berichten!vialsociale!medialoplsegstallmomenten:!tijdens!de!pilotlen!aan!het! eitden!de!pilot!
(figuur 11).!Dit'gebeurdelviallnstagram,!Facebook éWaerdaan!app.

ij fietst toch ook & i
naar Voordaan?! aon/

Heb je een training op Voordaan? Een thuiswedstrijd? Kom je je
favoriete team aanmoedigen? Of kom je gewoon gezellig langs?
Pak dan de fiets naar Voordaan!

6 van de 10 Voordaners doet dit al. GROENER

Laten we er samen meer van maken! !

Figuur8!&!9:!de!posters!die!zijnlopgehangen!in!en!rondotitliobhuis!van!Voordaan!enlin!de!stoepborden!bg!plirkeerplaats

! Miller,!D.IT.!&!Prentice,!D.!Changing!Norms!to!@él&ehavior!(2016).!Annual!Review!ofl Psycholodye¥tpp.!339-361,12016.!DOI:!
http:/dx.doi.org/10.1146/annurev-psych-010814-0160
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Figuur!10:!de!banner!dielop!twee!plekken!langstdééntislopgehangen!bij!Voordaan

Figuur!11:!berichten!op!sociale!metjdens!de!pilot




D.

5.1

Monitoring

Observatie
Op!zaterdagochtend!9!november!2024!hebben!welop!M.K. Voordaan van!9.00-10.00 de!pilot'geobserveesthilds!een!
grijze,'koude!dag,'maar!droog.!Deltemperatuurlwéigiaden.

Tijdens!de!schouw!zagen!we!dat!erlgoed!gebruikl\gerdaakt!van!het!nieuwe!vak!voor!de!bakfietsentardters. Een!
enkele!'normale’lfiets!'werd!ooklinlhetlk!gezet.!Hoewel'hetlvaklvoor!bakfietsen!erlagtitlegin!van!delochtend!voor!zorgde!
datler!geen!bakfietsenlinldelnormale!stalling!werdeplaatst,'werden!bakfietsen!toch!weerloplandglekken!geparkeerd!
wanneer!hetlvak!met!bakfietsen!vollwas!(figuurtl214).'De!maatregelen!leken!goed!te!worden!begnég@opgevolgd!
(indien!mogelijk)!door!de!meeste!(bak)fietsers!eatger!rijders.!Delkaart'metlextralstallingen!gaéiglalternatieve!
parkeerplaats!voor!bakfietsen!weer.!Om!ltelzorgetitidkfietsen!juistizouden!'worden!geparkeerd,!zoutir!meer!
parkeerplaatsen!voor!moeten!worden!gecreéerd.

Figuur!12,!1131&!14:ILinks:!bakfietsen worden!coiwpaie!aangewezen!plek!geparkeerd.!Midden/rechtsivear!de! parkeer-
plek!voortbakfietsen!vollis,'worden!bakfietsen!ogéae!plekken!geparkeerd.

Welzagen!bij!de!eeneting!nog!steeds!dat!veellauto’s!'foutief len!eltserm!geparkeerd!stonden!(zie!figuur!15).!Opvallen
wasldat!bijihetlvertrekkenlerlveellauto’slin!delinggeparkeerd!stonden!op!de!weg!richting!de!achtdysirkeerplaats, 'terwj
erljuist!veellparkeerplekken!vrij'waren.!Het!leeldp!dat!ditlkwam!doordat!erleen!moment!was!waadgtweede!ploeg!
mensen!allaankwam, !terwijl'de!eerste!nog!niet!vetiffark!was!vertrokken.

Figuur!15:!lauto’s!geparkeerd!buiten!de!vakken

Uit!kortelgesprekken!metlaanwezigen bleek!dat!de!stelenensen!de!maatregelenlen!campagne-uitingen!batd
opgemerkt,lal'waren!erlook!een!aantallleden!dialiieigen!niet'hadden!gezien.!Een!deellvanthen!kwdiater!op!terug!
omdat!zij'wel'hadden!gezien!dat!erlaanpassingédéifietsstalling!waren!gedaan. Een!deellvan!delgésm!mensen!was!op!
delfiets,!eenlander!deel was!met!delauto.!De!merdielde!campagne-uitingen hadden!gezien!maar!nietiefiets'lkwamen,!
zeiden!dat!de!lcampagne!ze!wellaan!het!denken!hadtd&edrag!veranderen!lukteleenlaantal!mensenstibg!niet!zo!
goed.!Er'werden!door!deze!mensen!verscheidene!iamien!benoemd!zoals!het!nodig'hebben!van!de!aotmhandere!
activiteiten,'tijdsdruk,!verkeersonveiligheid!(iatldonker)!oflhet hebben!van!meerdere!jonge!kindeleen!aantallmensen!
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5.2

Hoe!leeft!de!pilot onder!de!clubledenlen!-bezoes®@

Erlisleenlkorte!lvragenlijst!verspreidlonder!de! @stlan)!clubleden!metlvragen!over!de!subjectiesieNing!van!de!
maatregelen'en!hetleffect!ervan.!Delvragenlijsitist maarlliefst 198!Voordaners ingevuld. De!meesteldaners hebben!
alle pilot'maatregelen!gezien (35,1%),!een!deel!lakden!de!communicatie-uitingen!gezien (29,3%) stijge!fysieke!
maatregelen!(19,4%)!en!een!deel'heeft!geenlvan'datragelen gezien (16,2%).!

Welzienlgeen!grotelverschillen!in'hetlfietsgedrag!Voordaners voorlen!nalde!pilot.|Erlislwelledriiafnamelte!zien!in!het!
aantal'mensen!dat!altijd!fietstlen!een!lichte!toenalin!hetlaantal!mensen!dat!nooit!fietst, zie!figliuf:.!

Figuur!16: fietsgedrag!voorlen!nalde!pilot

Toch!geeft!39,4%!van!de!Voordaners aan dat!de!cangdgestimuleerd heeft om!vakerltelfietsen.!Een!deadftjaan!dat!dit!
komt!door!delcommunicatie!(18,8%),!eenlander!kiédeel'zegt dat dit’komt door!delfysieke!laanpassinge %) enthet!
overige deel geeft aan dat!dittkomt door!delcombinatienrmaatregelen (12,5%).!

Voor!dezeldiscrepantie!zijnleen aantal!mogelijkédegingen.!Allereerst,\kan!het!zijn!dat!de!pilatitstimuleerde!om!ivaker!te!
fietsen,!maarlwel heeftlvoorkomen!dat!er'minder'menkijn!gaan!fietsen!als!gevolg!van delverslechterde
weersomstandigheden (buffer).! Tenlopzichtelvan!delieémetinglisthet!aanzienlijk'kouder!en!natter!geden, 'wat'ervoor!
gezorgd!zoulkunnen!hebben!dat!er'minder!naar!de!gkfietstlwordt (zie!motieven!en!weerstanden!analydangezien!we!
maarleen'hele!kleinelverandering in!de!percentages!ikan!het!betekenen!dat!de!pilot toch een!motivedéeffect!heeft
gehad.!Zo!zienlweldat!dezelverminderinglin!fietb@lgoordaan!minderlis!dan!delneerwaartseltreritiititotaal'aantal!
gefietstelkilometers'tussen!september!2023!en!nolien2023!voorheel!Nederland.! Tenlopzichtelvan BiiRit! dit!
onderzoek,!'zienlweldat!in!2023!hetlaantal!gefidtstemeters!met!38,4%!is!afgenomenlvan!3,85!knppesbon!per!dag!naar!
2,85km!per!persoon!per!dag!(CBSg!Wolgendelonderzoeken!zouden!gebruik!lkunnen!miskerieen!controle!groeplom!
dit'soortleffecten!beter!telkunnen!bekijken.

Eventueel'zoulhetlook!kunnen!dat!de!gebruikte!stheatifietsgedrag!niet!precies!genoeg meet.! Dit'katékenen!dat!
mensen!wellmeer!zijn!gaanlfietsen!maar!zichzelfstegtis'onder dezelfde!categorielscharen.! Terlikugtiemand!dieleerst!
twee keerlin!de!lweek!naar!de!sportclublfietste enlateedrie!keer!perlweek!voor!delfiets!koos,!zou!mdbeide!gevallen!nog!
steedslin!de!categorighak scharen!en!nietlineens!ondetijd’.!

2 Centraal!Bureaulvoor!de!Statistiek.!(z.d.).'Hodfietskenlinwoners!van!Nederland?!Centraal' Bureaurfde! Statistiek. |https://www.cbs.nl/nl-
nlivisualisaties/verkeer-en-vervoer/personen/fietse



Ook!kan!het!zijn!dat!de!mensen!die!niet'gemotivésettden!door!de!pilot minder!zijn!gaan!fietsen!dogvborbeeld!
seizoens- enlweersomstandigheden!en!de!mensen!diéiel!door!gemotiveerd!werden!meer!zijn!gaan!ettJe!krijgt!een!
gemiddeld'effect'waardoor!er!geen!veranderingligldats!te!vinden.

Totlslot'kardit!effect!deels!worden!verklaard!door!egiéifondkffect’:!mensen!dielallaltijd'naar!de!club'komentie!fiets!
(+-50%)'kunnen!niet nog vaker!naar!de!club!komesHiet

Begrijpen!'mensen waarlhun (bak)fietslen/oflscooter pelrkeren!naldelingevoerde!maatregelen?
Delingevoerde!maatregelen!waren!duidelijklen!goibgiwoerd.!Maarlliefst!95%!van!de mensen!begrijpt iagnalde!
maatregelen'hun!vervoermiddel!moesten parkeren.!

Kiezen!mensenleenlanderelfietsenstalling,!als!deléatsenstalling!vollis?

lets!meer!dan!een derde van!de Voordaners koos voorteetere!fietsenstalling!'wanneer!een!eerdere fietsetisig!vollwas
(36,7%),'enliets!minder!dan!een!derde niet (28,1%)&3tlvan!de!Voordaners!blijft neutraallin!dezédlistg!oflgeeft aan!niet!
metldelfiets!telkomen!(35,3%).

Staanlernog!regelmatig!fietsen!naast!de!rekkendatde!maatregelen!zijnlingevoerd?
Op!basislvan!delantwoorden!op!de!stelling!blijktikn!meerderheid!van!de!respondenten!(45%) het!&stmset!de!stelling,!
terwijlleen'kleiner!percentagelvanlongeveer!11, Bittiet'eenslis.|Eenlaanzienlijk!deel (44,4%) bijiitraal over!de!stelling
oflweet hetlniet.!Erllijken!dus!nog!steeds!wat!f@&ts/erkeerd!gestald!telworden.

De wijzigingen!rondom!delfietsenstalling!maken!hedtarekkelijkerlom!op!de!fietsinaar!de!club!telkomen

Voorleen groot deellvanlde!Voordaners hebben!delvifjgign!rondom!delfietsenstalling'het!aantrekkelifigemaakt!om!op!
delfiets!naarlde!clubltelkomen!(41,9%).!|Een!greet!tlijftineutraallin!deze!stelling (41,3%) en!dstlis'hetler!(helemaal)!
meeloneens!(16,9%).

Welk!cijfer'geefljelde!lcomunicatie-uitingen enlingesrde!maatregelenlover!hetlalgemeen?
Mensen zijn'zeer tevreden!met!de!communicatie-uitingm!maatregelen.!De!meeste!mensen!beoordelen!beidetieen!8!
ofthoger (figuur!17).!

Tevredenheid!met!de!communicatie-uitingen!en!
ingevoerde!maatregelen

50%
40%
30%
20%
10%

0% —m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Communicatie

m Fysieke!maatregelen

Figuur!17:1de!tevredenheid!met!de!lcommunicatie-uiting@ingevoerde!maatregelen

Openlvraag

In!delopenlopmerkingen!wordt vaak!benoemd!dat!ddityleeid!van!de!wegen!die!leiden!naar!Voordaan!vienokzou
kunnenlworden!en!dat!het!fijn!zou!zijnlals!het!badizoulworden!verlicht.!Ook!benoemen veel!Voordadeitzijlde!pilot!
eenlgoed'initiatieflvinden.!Eenlaantallmensen!gaeft!datler'redenen!zijn!(zoals!het'moeten!meenewemieen!
keeperstas)!waardoor!zijiniet!op!delfiets!kunneniien.
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5.3

Tellingen en!CO

Zowel'bijlde!nulmeting!(6!t/m 24!september) als!ldjeenmeting (7!t/m 25!november) zijn'erltelslangen!igegst'op!de!
Lindenlaan,!netlvoorlde!parkeerplaats.!Aangezidftigra)!geenlandere!bestemmingen!aan!de!weg!ligigeride!sportclub,!
kan!aangenomen!worden!dat!het!overgrote!deellvahitgstraties!sportclubbezoekers!zijn.
Inlde'tellingen!van!delatorvoertuigen!zien!wel!dat!erleen!afnamelin!hetzdiauto’slislgeweest.!Waarlvoor!de!pilot!in!
septemberlin'de!meetperiodelin!totaal!'8243!motorvinggen!zijn!geregistreerd, 'zijn!dit'er'nalde!dihag!maar! 7513;!een!
procentuelelafnamelvan!8,9%.!

Inlhet!laantallfietsers zienlwelechterlookleen!afnd@@zijn!erlin!septemberlinltotaal!8486! (bromyers!gemeten!enlin!
november!waren!ditler'lnog!maar!6281,!een!procerdglaghame!van!zo’n!26,0%.!

Zowel'het aantal'fietsers als!het!laantal'aisies afgenomen.!Hetllijkt!ler!dus!op!dat!het!aantatisen!dat!zich!naarlde!club!
verplaatst,!sowiesolverminderd!is.!Om!meer!mensgide!fiets!te!krijgen,lijkt'nog!niet'te!zijn!gellikogelijklisleen!sterkere!
daling!'wellvoorkomen. Doordat!erlgeen!controlegraggkbruikt, kunnen!welnietlzeggen watlvoorlinvioediveer oflhet!

naderende!eindelvan'het!seizoen heeftlgehad!oplietsifedrag!en!oflweleen!nog!sterkerelafname!hadgkezien!als!de!pilot!
erlnietwas!geweest.!

Welkunnen!dus'helaas!geen!uitspraken!doen over intboe delpilot! C@uitstoot!heeftlverminderd.!In!de!toekomstlkan!er!
nog'een'keerlworden!gemetenlin!dezelfde!week!inksmper!maarldan!eenljaarllater,'lomdat!seizoens-eerinvioeden!dan!
een!minder!grote!rol!zullen!spelen.!Door!delvernairtd!invioed!van!het!weer! zouden!we!beterlkunneminflde!pilot'een!
verschillmaakt!inlhetlfietsgedrag. Tegelijkertijd latdan ook!worden!gekeken!naar!de!langdurige!efielstan!de!pilot.!Hetlis!
echter!'wellbelangrijk!dat'de!maatregelen!uit!'dedpih!dat!'geval in!stand!worden!gehouden.!




6.

6.1

Conclusies!enlaanbevelingen

Conclusie

Inldelafgelopen!maanden!zijn we inlopdracht!van!T@iForcelen!het'ministerie!van!lenW!een!samenwetkizngegaan!
met!M.M.H.C.!Voordaan!om!telkomen!tot'een!pilotlded!fietsen!naar!de!club!stimuleert.!Hetlis!zondeer!een!
enthousiaste,!proactieve!club!waarbij'het!doel!ekhpilot'naadloos!aansluit!bijlhaarleigen!missikydrd!gesprek!metlen!
met!hulp'van!de!club,!clubleden,'bezoekers!enliligiers!zijn'we!gekomen!totlwenselijke!maatregeldie!we!konden!
uitproberenlen!waar!we!voorallook!lering!uitlkondieekken.

Mogelijkleen!buffereffect

Zowellde!datalvan deltellingen!als!de!antwoordeideitvragenlijst'tonen!nietlaan!dat!de!genomen!megéien'hebben!
geleid'tot'mensen!die vaker op!delfietsinaar!Voordkamen. Tegelijkertijd!isthet!'ook!mogelijk!dat deloigivan!het!aantal!
fietsers!zonder!de!pilot!groter was geweestldat!de!pilot!‘erger’!heeftivoorkomeMogelijke!verklaringen!voorthet!lafnemen!
van'hetlaantal!fietsers,!maar!ook!de!automobilistaniéren!van hetllangzaam!aflopen!van!het!buitendpeiezoen,!
verslechterde!weersomstandigheden!tussen!de!nudet@enmeting en het!verschillin!'daglichturen!tusseidl- en!de!
eenmeting (fietsenlin!het!donker!van'en!naar de traglis!minder!aantrekkelijk). Hetlis!dan!ook!cruéamalde!metingen!te!
herhalenlinlvergelijkbare!seizoens- enlweersomsineliien!om!een!nauwkeurigere!vergelijking!te!kunneken en!meer!
telkunnen!zeggen!over'hetleffectlvan!pilot.

Voordaners!blij!met!de!maatregelen,!fietsen!worddatrekkelijker

Hetlbleek dat!het!voor!de!meeste!VVoordaners!duidlelias'waar!ze!hun!(bak)fietsen!en!scooterslin!datme!situatie!konden
parkeren.!Ooklinlonze!observatie!zagen!we!dat!ddi¢taen!en!scooters goed!gebruik!maakten!van!h&tbdaarmee!de!
fietsenstalling!vrijlhielden. Bovendien!gaf bijna!4286a!de!respondenten inldelvragenlijstlaan!dat!deliregelen!het!fietsen!
aantrekkelijker'maakten en!gaf een!meerderheid!zodedfysieke!aanpassingen!als!de!communicatie-uitiregn!8loflhoger.!
Delcommunicatie-uitingen zetten!mensenlin!elk!gexaad!het!denken!en!delfysieke!maatregelen!leiddetdem!
overzichtelijkerelfietsenstalling.

Kans:!verbeteren!van!de subjectieve verkeersveilighei
Punt!vanlaandacht,!dat!als!een!rode!draad!doorttedte!pilot!loopt,is!de! (subjectieve)!veiligheitdom!fietsen.!
Voorafgaand!aan!de!pilot'en!nalde!pilotthoordentwel!kritische!geluiden!terugvan!mensen!die! dégleid!op!delwegen!
rondom!en!naar!Voordaan!toe nietlvoldoende!vondere!idgen!ook!dat!dat!een!belangrijke!belemmerendédféwas om!
zelflofikinderen!tellaten!fietsen!naar!de!club. fHign!met!name!het!donkere!bospad, het'kruispurgten!de!
Groenekanseweg!en!Wilhelminalaan!en!de!smalle!biade!voorbeelden!van.

Draagvlak voorlfietsstimulering

Tot!slot moet niet'onderschat'worden!wat!de!pilotiih!geheellvoor!effect!heeft'gehad.!Het!laat! zdetifysieke!
aanpassingen,!hetlinterviewenlop!de!club, hetlbegrdgan!mensen,'hetlop!posters!zetten!van!eigentiedi!themalop!de!
agendalzetten.!Mensen!gaan!erlover!praten enleriaatvinden.'Enlmensen!zijn!blij'dat!erliets!actfeprt, 'vooral'als!dat!
ten!behoevelis!van!verkeersveiligheid.!

Al'metlallis er'draagvlak!voor!dit'themalen!de!geraimaatregelen.!De!club heeft nu'het!concept,!de!cagie!en!
(sommige)!materialenlinlhanden!om!de!maatregelenttte!zetten. Het advies!zou!zijnlom!(eventueel!ntetia!vanuit'de!
gemeente)!doorlte!gaan'op!deze!weg!en,lindien!mjpgele!metingen!te!herhalen om!betereluitspraketitennen!doen!
overlhetleffect. Elke extralverbetering bovenop!dezatnegelen!(bv.!hetlverbeterenlvan!delveilighemyivoor!een!alleen!
maar!steviger pakketlaan!maatregelen!om!elke!Vooedap!de!fiets!te!krijgen. Delclub!heeft!al!de!andititgesproken!om!
doorlte!willen!pakken!en!de!maatregelen!voor!lamdd!in!te!voeren.
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6.2

Aanbevelingen

Gebruik!de!bestaande!norm!prominenter
Inlde!huidige!pilot'hebben!we!gebruik!gemaakt!vatdtibestaande!norm!binnen!Voordaan door op!de!pastet
communiceren:!6lop!de!10!van!de!Voordaners!fidtsgar!Voordaan.!Hetlenkel'communiceren!van!de!nkammensen!al!
(onbewust)!positieflbeinvioeden!doordat we'als mengemeigd!zijnlom!bij'de!groep!te!willen!horen. Weladren!de!club
om!deze!norm!te!blijven!gebruiken!en!zelfslietstpirenter!op!posterslenlinlberichtenlte!zetten. Stentkog,!zelfs!leeninorm!
van!70%!benadert!de!realiteit'en!kan!gerust'gecomiceerd!worden.!

Focus!op!delfietsfaciliteiten
Uitlgesprekken!metlde!clubleden!en!-bezoekers!bzide!achterste!parkeerplaats!een!puntjelvan! enggis!onder!
automobilisten,!'omdat!het!erlkraplis en!erlop!piekmenten!parkeerplaatsen!te!weinig!zijn.!Vanuit'hetpunt!van!
fietsstimulering adviseren!wel!de!club!geen!extraearplekken te!maken. Welweten uit'ervaring!dat!hetkealvan!extra!
parkeerplaatsen het parkeerprobleem!niet!zo!snel'splélet!stimuleert'mensenlalleen!maarlom!met!detétetkomen, !
waardoor!binnen!delkortstelkeren!ook!de!extralpanidekken!inigebruik!worden!genomen!en!er!opniewemle
parkeerprobleem!ontstaat.!Wel!zou'ertmtueel'gekeken!kunnen!worden!oflauto’s!wat!malketikunnen!keren!als!ze!van!
het!parkeerterrein!aflwillen!rijden. Kijk!verdervadinaarlwat!je!kunt!betekenen!voor!delfietser!emlie!dezelnog!beter!kunt!
faciliteren.

Breid!plekken voor!bakfietsen!en!scooters uit
Welzagen!dat!het!vak!voor!(bak)fietsen!en!scoajers!
gebruikt'werd!en!snellvolstond.!Er!zouldoor!deltlub
gekeken!kunnen!worden!naar nog'een!extral(bak)gets!
scooterlvak,!bijvoorbeeld!opl!cijfer!3 in!figuur! &!
ondergrond!leent!zich!hier!niet'voor!verfsymbolgpitte!
grond.!Er'zou!dan!een!bord!geplaatst moeten!worden!
waarmee!duidelijk'wordt!dat!de!plek!voor!(bak)fietden!
scooterslislbedoeld.!Op!de!plattegronden!zouldedede
e plek!vervolgens!ooklaangegeven!moeten!worden.
Delclub!heeftlal!plannen!lom!een!laadpaallvoor! elstte!
e fietsenlenleen!reparatiepuntlaan!te!leggen. Ditiatiéf!
(> juichen!weltoe,!lomdat!het!delfietserlnog!meer!isedrt.!
o Anderelopties!waarnaar gekeken!kan!worden!zijn:lgoei
vasthindpunten!voor!(elektrische)!fietsen!ofl zddiskers!
o waarlmensen'hunlaccu’s!veiliglkunnen!bewaren.

Zet!delcommunicatie!campagne!door

Daarnaast!toonden delantwoorden!uit'de!vragenlijatidnkel!fysieke!laanpassingen!mensen!nog!niet'nalbémaakt!van!
het pakken!van!delfietsinaar!de!club.!Juist'de!cagnptin!combinatie!met!delaanpassingen!zorgt!voevlistwording.!Het!
advieslislaan!de!clublom!met!enige!regelmaat, 'istigok!bijnieuwe!aanpassingen, vialde!verscluii¢kanalen!te!
communicerenlover de fietsstimulerende!maatregelenmipassingen!enlwelk!gedraglje!vraagtivan!mensenétigts!naar!
delclub'komen).!Echter, !laat!je!niet'meteenluit'ietd!slaan!alsimensen!zelf aangeven!dat!de!nieunahegelen!hun!
gedrag!niet'heeft!veranderd.!Veellvan!de!keuzesiditals'mensen!maken,'worden!doorlonbewuste!fagttiveinvioed.!Zo!
kan!eenlaanpassinglin'delomgeving!zomaar!wel!dffgdaben.!Eenlobjectieve meting!(zoals!tellingealtigl!goed!om!te!
doenlals!je!hetleffectlvan!bepaalde!maatregeletiovitlerzoeken.

Blijflmet!de!clublinigespreklover!verkeersveilighei
De!(on)veiligheid!op!de!wegen!rondom!en!naar!VVoantte!blijftleen!factor inlhet!feitloflmensen!welluet!graag!met!de!
fiets'naar!de!club!komen.!De!clublishieroverlispgek!met!de!gemeente.!Vaak!spelen!er'meerderetigeln, 'waardoor!een!
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oplossing!nog!niet!zo!snellbedachtlis!(bv.lomworeerecologische!belangen!etc.). Hetladvies!is!omubé!met!elkaarlin!
gesprekltelblijven!lenlte blijven zoeken!naar'modediken!binnen!delkaders!dieler!zijn.

Verleng!de!doorlooptijd!van!de!pilots

Aan!Tourlde!Forcelen!het!ministerielvan!lenW!adstseie omlin!de!toekomst!pilots!als!deze!een!langkretlooptijd!te!
gunnen. Zo'kunnen fysiekelenlcampagne!maatregelen @eotiangere!periodelingezet!'worden!en metingen inleen
vergelijkbare!periodelals!deleerste!nuimeting!(gepber)'herhaald!worden.!Delgegevens geven!dan!eegrlieticht!inlhet
effectlvan!de!maatregelen enlerlkunnen!uitsprakerrtiem!gedaan!over!de langetermijneffecten.!Onderzoeét!
campagnes!laat!zien!dat!gedragsverandering!langizefistand!komt (Renes etlal., 2091Hoewel!'we!geen!toenamelin!het!
aantallfietsers!hebben!geobserveerd!naar'aanlelsizg de!huidige!maatregelen,!zou'het!kunnen!datideitregelen op!
termijn!wellgedragsverandering!teweeg!brengen.!Dadis!het!belangrijklom!op!fietsstimuleringlin!iéien!zetten.!Idealiter!
implementeert!Voordaan!de!maatregelen!uit!deze!ilobrleen!wat!langereltijd.!Wellicht!kan!zij'sanmeet!de!gemeente!
zoeken!naar!financieringsmogelijkhedenlvoor!zaksiparmanente!verf,!het!spuitenivan!de!lijnen!embgplen!en!het!
plaatsenlvan!een!bord!bijleenlextralvak!voor!screbém! (bak)fietsen.

Werk!samen!met!enthousiaste!vrijwilligers

Tot!slot adviseren!welvoorltoekomstige!pilots!en)paten!bij'sportclubs!oflverenigingenlom!gebruiktiaken!van!de!
vrijwilligers!en'hun!enthousiasme.!Zijlkennen!hluti¢de!leden!en!de!situatie!het'best en!zijirakerligemakkelijker in!
gesprek!metlde!clubleden!en!-bezoekers!dan!eeréhsihander. Bovendien!worden!argumenten!en!voorbesldan!
mensenlwaarmeelwelonslverbondenlvoelen!en!waaritumsherkennenleerderlaangenomen!dan!van!vreemgeat(to-
peerleffect).Gebruik!dus!de!leden,!logo’s!enhuisstijllin!je!oamicatie.Hou!er'wellrekening!mee!dat!de!afstemming!en!
codrdinatie hierdoor meer'tijd!vraagt,'aangezienWitjgers!ditlinlhun!vrije!luren moeten!oppakken.!Highagviak en!de!
uitstraling!binnen!de!clublis!dat!zeker!de!moeitaénd.

s Renes,'R.-J.,vanlden!Putte,!B.,Ivan!BreukeltméR )., Otte, IM. & Wennekers, !C.!(2011).!Gsedesgndering!vialcampagnes.!Den!Haag:!Dienst! Rieblie
Communicatie,!Ministerielvan!Algemene!Zaken
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