Etten-Leur streeft naar stevig draagvlak
Als in Etten-Leur een fietspad moet worden aangelegd, doen de ambtenaren er alles aan de burgers bij de uitvoering te betrekken. Hun specifieke aanpak, zo leggen de verkeersmedewerkers Peter van Dorst en Ludo van

Beckhoven uit, is een sinds tien jaar ingeslepen gewoonte die door niets of niemand wordt afgedwongen, maar die voortkomt uit de oprechte overtuiging dat je burgers inzicht moet geven in de besteding van gemeenschapsgelden.

Voor veiligheid en comfort wordt in Etten-Leur gestreefd naar de aanleg van vrijliggende fietspaden. Als dat op grote bezwaren stuit (als er bijvoorbeeld  - extreem geval - bij vijftig eigenaren grond moet worden verworven), komt het aanliggende fietspad aan de orde. Als ook dat lastig is, wordt eerst naar een alternatief gezocht. Pas daarna komt een fietssuggestiestrook in beeld.  Op basis van die voorkeuren komen de civieltechnische medewerkers met een schetsplan, dat eerst naar de politiek gaat met de vraag: mogen wij dit zo voorleggen aan onze burgers? Vroeger was dit een simpel  ussenstapje. Tegenwoordig plaatsen de raadsleden, ook in het kader van de dualisering, meer kanttekeningen. Van Dorst en Van Beckhoven horen graag opbouwende kritiek, maar vinden wel dat de politici zich dikwijls in te veel details verliezen.  Waarschijnlijk, zo denken ze, moeten de politici nog wennen aan de nieuwe verhoudingen waarbinnen zij op hoofdlijnen moeten besturen. Er is een duidelijke overgangsfase waarneembaar, waarin een ieder nog zoekende is. De versplintering van de raad (GroenLinks, VVD, PvdA, CDA, Algemeen Plaatselijk Belang, SP, D66) maakt het er niet beter op.

Maatschappelijk werk

Als er groen licht is voor de presentatie van de plannen, worden belanghebbenden individueel schriftelijk uitgenodigd voor een informatieavond waarop de uitgangspunten worden voorgelegd, vergezeld van een plaatje. De ervaring heeft Etten-Leur geleerd dat mensen het zonder visualisering al gauw te abstract  vinden. Daarnaast worden ook de wijkverenigingen op de hoogte gesteld en wordt een oproep gedaan in het tweemaal per week verschijnende krantje. Zo’n avond wordt geopend  door de wethouder. Daarna volgt een korte toelichting van een technisch ambtenaar, waarna de belangstellenden onmiddellijk de panelen met situatieschetsen kunnen bekijken. Wie verhinderd is, kan nog twee weken lang de plannen op

het stadhuis bekijken en aan het loket vragen stellen. Zowel op de inspraakavond zelf als in de twee weken daarna kunnen reacties worden gegeven met behulp van speciale formulieren. Tijdens zo’n avond veranderen de verkeersambtenaren in een soort maatschappelijk werkers. Niet dat ze er een communicatiecursus voor hebben gevolgd, maar ze weten de burgers, naar eigen zeggen, met verve te bespelen. Als iemand vindt dat hij best nog naast het fietspad kan parkeren, wordt hij erop

aan gesproken dat hij zelf ook fietsende kindertjes heeft en er toch niet aan moet denken dat... Luidruchtige types die het

publiek proberen te mobiliseren, worden ‘geïsoleerd’ en tot een individueel gesprek  ‘gedwongen’. Zwijgers worden

met een persoonlijke kwinkslag bij de discussie betrokken. Kortom, de avond moet vriendelijk, informeel en laagdrempelig

blijven. 

Waardering 
Als je bedenkt dat nog vóór het formuleren van de uitgangspunten al gecheckt is of er zich geen grote problemen gaan voordoen met de eigenaren van de aan te kopen grond, kun je je afvragen wat de inspraakavond nog voor zin heeft. Van Dorst en Van Beckhoven wijzen erop dat de meeste mensen voornamelijk gericht zijn op hun individuele belang en dat er in die sfeer soms wijzigingen worden aangebracht: een boompje naar rechts, een lichtmastje naar achteren. Opvallend is dat er meteen verkleinwoorden worden gebruikt. Waarom kiest de gemeente dan eigenlijk voor zo’n aanpak,

als het toch maar om marginale privé-belangen gaat? In ieder geval niet, verzekeren de zegslieden, omdat de politiek dat zou eisen of omdat het tijdbesparend zou zijn. En ook niet omdat ze officiële bezwaarschriften proberen te voorkomen, alhoewel dat in de praktijk wel een gunstig neveneffect is. De enige reden is: de burgers moeten waardering hebben voor de gemeentelijke aanpak, voor de wijze waarop er met de gemeenschapsgelden wordt omgesprongen. Als je het wat negatiever zou willen beschrijven, zo geven ze toe: de gemeente wil af en toe een aai over de bol.

Buitenspel

Wat het oogmerk ook is, geconcludeerd kan worden dat de gemeente er van alles aan doet het de belanghebbenden naar de zin te maken. Maar dat lukt niet altijd, want de fietser die iedere dag gebruik wil maken van het aan te leggen fietspad of de bewoner uit de aangrenzende wijk die in de toekomst minder last van verkeershinder zal hebben, lijken buitenspel te staan. De ambtenaren geven toe dat het niet gemakkelijk is dit soort belanghebbenden te bereiken. Ze vinden het daarom jammer dat de plaatselijke afdelingen van 3VO en Fietsersbond nauwelijks op de voorlichtingsavonden vertegenwoordigd zijn. Zij zouden dan ook graag van andere gemeenten horen of die daar iets op verzonnen hebben.
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