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In veel oudere woonwijken is
het stallen van een fiets even
moeilijk als het parkeren van
een auto. Dat is weinig moti-
verend om de fiets te gebrui-
ken voor korte ritten en bij-

voorbeeld in het woon-werk-

verkeer. De gemeente Den

Haag werkt aan het aanbieden

van goede stallingvoorzienin-

gen bij huis en op de plaats

van bestemming. Zo wordt het

fietsgebruik gestimuleerd.

Biesieklette

naast de school

Voorjaar van 1997 publiceerde de
gemeente Den Haag de beleidsnota
‘Fiets Voorop!’ [1]. Daarin geeft de
gemeente aan dat ze het fietsgebruik

wil stimuleren en het fietsen veiliger wil

maken.

Den Haag voert een stringent parkeer-
beleid voor de auto en daarom is het
belangrijk dat een goed alternatief

wordt geboden. Om dit te bereiken, zijn

zowel voor de rijdende als voor de

gestalde fiets maatregelen nodig. In het

verleden heeft Den Haag al de nodige

mei 1999 1 6
verkeerskunde

maatregelen getroffen voor de rijdende
fietser. Het fietsgebruik is tussen 1985-
1995 met 11,5 procent gestegen, op ver-
plaatsingen tot vijf kilometer. En nu
moeten dus vooral maatregelen worden
getroffen voor de gestalde fiets.

In 1998 werd daarmee een begin
gemaakt. Den Haag startte met het
opzetten van een raamplan voor het
gemeentelijk fietsparkeerbeleid en twee
wijkfietsparkeerplannen. Deze plannen
zijn tevens een uitwerking van het Col-
legeprogramma 1998-2002. Daarin staat

dat de toename van de mobiliteit zoveel
mogelijk moet worden opgevangen
door verbetering en uitbreiding van het
openbaar vervoer en stimulering van
het langzaam verkeer. Volgens deze

nota moet bij bouwplannen en herin-
richtingsvoorstellen vanaf het begin
aandacht zijn voor de fiets, en dient in
wijken waar de behoefte groot is, het
aanbod van kleinschalige stallingvoor-
zieningen (beugels, fietstrommels en
buurtstallingen) te worden bevorderd.
In dit verband is het overigens wat zuur



om de stallingmogelijkheden bij het
nieuwe Haagse stadhuis te zien. Onder
leiding van de Amerikaanse architect
Meier zijn die in de kelder weggestopt
en daardoor moeilijk bereikbaar. Na
ampel beraad is nu op maaiveldniveau
een beter bereikbare stalling gereali-
seerd, geheel in de stiji van het stad-
huis. De kosten bedragen 600 000 gul-
den voor 150 stallingplekken.
Ondergronds stallen is in de Haagse
visie een ‘next best’-oplossing. Boven-
gronds blijft voor veel fietsers een meer

gewenste situatie. Om redenen van
ruimtegebrek, monumentale omgeving
of andere ruimtelijke complicaties kan
soms voor een ondergrondse oplossing
worden gekozen, maar dan moet extra
aandacht worden geschonken aan
bereikbaarheid, bewegwijzering, toe-
gankelijkheid, herkenbaarheid en het
beheer.

Het fietsparkeerbeleid in Den Haag kent
drie hoofddoelen, namelijk het bein-
vloeden van de modal-split in het voor-
deel van de fiets, het verbeteren van de
kwaliteit van de openbare ruimte en het
verminderen van fietsdiefstal en vanda-
lisme. Om inzicht te krijgen in de ver-
schillende stallingbehoeften van de
consument is voor de gemeentelijke
beleidsnota over fietsparkeren door
SOAB Verkeer & Milieu en het bureau
Wonen & Milieu een theoretisch stal-

Slechte bereikbaarheid van de fietsenberging

ontmoedigt het fietsgebruik.

lingconcept ontwikkeld dat zowe! aan
de herkomst- als aan de bestemmings-
zijde toepasbaar is. In dit concept zijn
de stallingindicatoren afstand, kwaliteit
en prijs ‘gemixed’ en omgezet in vier
stallingvarianten: Mini, Midi, Maxi en
Mega {zie tabel).

Herkomstzijde

Tachtig procent van de vervoerwijze-
keuzen vindt plaats bij de voordeur
[3.4]. Door er voor te zorgen dat de fiets
ook bij de woning veilig kan worden

gestald en eenvoudig te pakken is, kan

deze keuze in het voordeel van de fiets

worden beinvloed. De wijkfietsparkeer-

plannen beginnen dan ook met het pei-

len van de behoefte aan fietsparkeer-

voorzieningen. Het gaat daarbij niet

alleen om de huidige, maar ook om de

kwalitatieve en kwantitatieve latente

behoefte.

De volgende stappen zijn gezet:

» wijkschouw, start overleg wijkorgani-
saties,

» fietsparkeertelling,

* enquéte,

s+ concept-wijkfietsparkeerplan/vaststel-
len plan,

» overleg en inspraak

» verkeersbesluiten nemen,

- plaatsing beugels, trommels / ontwik-
keling buurtstallingen,

* na-meting/tweede na-meting.

Niet altijd vindt de fietseigenaar zijn rijwiel
terug zoals hij hem had achtergelaten.

Als proefgebied zijn twee Haagse wij-
ken geselecteerd, te weten Valkenbos-
Zuid en Laak-Midden.

Beugels en trommels
Draagvlak staat centraal in de wijkfiets-
parkeerplannen. Daarom is in Valken-
bos-Zuid (voorlopig) alleen ingezet op
een snelie plaatsing van de fietsbeugels
waar in het wijkfietsparkeeronderzoek
om werd gevraagd. In februari 1999 zijn
183 beugels geplaatst. Dat betekent een

kleine 400 fietsparkeerplaatsen. In totaal >

17 mei 1999
verkeerskunde



De gemeente Den Haag probeert buurtstallingen te creéren in leegstaande winkelpanden.

worden 11 van de in totaal circa 2800
autoparkeerplaatsen in de wijk hierbij
omgezet in 88 fietsparkeerplekken. De
meeste {140 beugels) konden op het
trottoir of in boomvakken worden
geplaatst. Hierover zijn goede afspraken
gemaakt met de verantwoordelijke weg-
beheerders in het stadsdeel en met de
aannemer.

De bewoners gaven aan geen behoefte
aan andere voorzieningen te hebben.
Toch neemt de gemeente zich wel voor
om voor de langere termijn te bezien of
het, door het meeliften bij nieuwbouw,
mogelijk is buurtstallingen te realiseren.

Daarnaast is aanbevolen om na de reali-
satie van de beugels zowel een vraag-
volgend als anticiperend fietsparkeerbe-
leid te voeren.

In Laak-Midden is ingezet op het hele
scala van voorzieningen (van mini’s tot
maxi’s). Er draaiden al diverse buurt-
stallingen waarvoor grote wachtlijsten
bestaan. Een uitgebreide schriftelijke
enquéte onder de bewoners, een for-
meel aanvraagformulier en tellingen
leverden de wens op voor 112 fietsheu-
gels, 28 plaatsen in een fietstrommel,
60 plaatsen in een buurtstalling en 14
plaatsen in een buurtstalling of fiets-

trommel {locaties van trommels en
buurtstallingen waren nog niet bekend).
Een snelie plaatsing van de beugels is
wenselijk in verband met het draagvlak
bij de bewoners. Van de 112 beugels
moeten er 20 op een parkeerplaats
geplaatst worden. Dit betekent dat er in
Laak-Midden van de 2200 parkeerplaat-
sen 5 ingericht zijn voor fietsparkeren.
Het overgrote deel van de beugels kon
op de trottoirs worden geplaatst. Dat
gebeurde in maart 1999.

Voor de trommels moet een langer tra-
ject afgelegd worden in verband met de
welstandscommissie en het extra over-
leg met bewoners over de locatie van
de fietstrommels. Er bestaat momenteel
draagvlak voor acht trommels en deze
zullen op een zo kort mogelijke termijn
geplaatst worden. De Welstandscom-
missie koos voor de fietstrommels van
Zijlstra en van Kuipers. Uitgangspunt
hiervoor was dat fietstrommels net zo
min Mooi zijn als auto’s, maar wél func-
tioneel. In principe is het doel om over
een aantal jaren uitsluitend nog beugels
en buurt- en bestemmingsstallingen te
realiseren. Voorlopig worden de fiets-
trommels als tijdelijk instrument inge-
zet. Rond de fietstrommel moet nog
duidelijkheid komen over onder andere
precariorechten, bouwvergunningen,
welstandsaspecten en afschrijving.

Er bestaat momenteel een potentieel
draagvlak voor twee buurtstallingen. In
het kader van het wijkplan Laak wordt
daarom ook bekeken of panden die vrij-
komen door concentreren van winkels
kunnen worden heringericht als buurt-
stalling. In Laak-Midden zal net zoals in
Valkenbos-Zuid verder een vraagvol-
gend en anticiperend fietsparkeerbeleid
worden gevoerd.

Bestemmingszijde

Aan de bestemmingszijde van het fiets-
verkeer heeft de gemeente Den Haag al
langer aandacht besteed. Er bestaat in
de binnenstad van Den Haag en aan de
kuststrook van Scheveningen een uitge-
breid stallingnetwerk, beheerd door

Stallingvarianten
stallingtype voorziening ‘afstand tot woning, afsluitbaar en/of bewaakt
overstappunt of bestemming
Mini beugel of klem _ bijna naast voordeur/ingang nee
Midi tussenvorm van klem en stalling (1 tot 10 fietsen) tot 30 & 40 meter afsluitbaar
Maxi stalling (40 tot 60 fietsen) tot 150 meter afsluitbaar
Mega grote stalling (>150 fietsen) tot 300 meter afsluitbaar en bewaakt
mei 1999
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Biesieklette. In Scheveningen worden

zes bewaakte stallingen geéxploiteerd
en in de binnenstad van Den Haag tien.
Een aantal stallingen in Scheveningen
is alleen geopend tijdens de zomer-
maanden (de drukke maanden in Sche-
veningen: 1 april - 1 oktober).

Naast deze vaste bewaakte stallingen
en seizoensstallingen kent Den Haag
evenementenstallingen. Dit zijn mobiele
stallingen die hij grote evenementen
zoals kermis, concerten en andere festi-
viteiten worden ingezet. Zo worden ook
de bezoekers van deze evenementen
gestimuleerd om met de fiets te komen.

Voor de eerste realisatiekosten van
bewaakte stallingen bij middelbare
scholen heeft de gemeente Den Haag
heeft in het kader van de nota ‘Fiets
Voorop!’ een subsidie beschikbaar
gesteld. De kosten voor een dergelijk

te gebruiken door‘

iedereen nee
beperkte groep (vaste) gebruikers ja
grote(re) groepen vaste gebruikers ja
bezoekers en veel vaste gebruikers ja

kosten voor staller

project bestaan uit de eenmalige inves-
tering voor de realisering of aanpassing
van de stallingvoorzieningen en de
exploitatielasten van Biesieklette. De
exploitatielasten worden door de scho-
len gedragen. Vaak gebeurt dit uit de
ouderlijke bijdrage. Het doel van het
stallingproject is het fietsgebruik onder
scholieren te stimuleren en vandalisme
en diefstal te verminderen.

Biesieklette exploiteert nu negen stallin-
gen bij scholen in Den Haag en Zoeter-
meer en er staan vijf locaties voor de
korte termijn op stapel. Het principe
wijkt niet af van het beheer en exploita-
tie van de bewaakte tweewielerstallin-
gen bij winkelcentra of in de badplaat-
sen Scheveningen en Kijkduin.

De permanente aanwezigheid van een
stallingbeheerder blijkt enorm effectief
te zijn om diefstal en schade aan de
tweewielers te voorkomen. Als prettig

en vandalisme
beperkt

goed

goed

goed

bescherming tegen diefstal

Negen indicatoren voor succes:

1 vraag naar goede fietsparkeervoor-
zieningen is groot;

2 veel klachten over huidige voorzie-
ningenniveau;

hoge woningdichtheid;
geen achterom of eigen bergingen;

‘s nachts veel fietsen op straat;

o a & W

weinig stallingvoorzieningen op
straat of in de buurt;

7 hoge aantallen geregistreerde fiet-
sendiefstallen;

8 goed georganiseerde bewoners-
organisatie;

9 wachtlijsten voor bestaande voor-
zieningen.

Bron: SOAB en Wonen en Milieu

Als proef exploiteert Biesieklette bij een enkele
scholen in de regio bewaakte fietsenstallingen.

en veilig neveneffect blijken ouders nu
betere fietsen voor hun kinderen aan te
schaffen. Bovendien kan de beheerder
aanvullende taken verrichten, zoals de
leerlingen assisteren bij het plakken van
hun lekke banden. Verder heeft het pro-
ject ook een positief effect op de werk-
gelegenheid. De stallingen worden
namelijk allemaal beheerd door mensen
uit de Melkertregeling en de Wet
Inschakeling Werkzoekenden (banen-
poolers en jeugd garantie werkers)

Onderweg

Ook onderweg moeten stallingvoorzie-
ningen worden gerealiseerd, bijvoor-
beeld bij haltes. Momenteel wordt in
Den Haag bekeken in hoeverre het wen-
selijk is bij bepaalde bus- of tramhaltes
fietsvoorzieningen aan te leggen om zo
de keten fiets-openbaar vervoer (en
omgekeerd) te kunnen versterken.

voorbeelden

fietsklem, frameklem, vorkklem
fietstrommel, fietskluis

buurtstalling, bedrijfsstalling
bewaakte stalling, centrumstalling,
evenementenstalling, stationsstalling.

Bron: SOAB en Wonsn en Milieu
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Op de NS-stations in Den Haag (Cen-
traat Station en Holland Spoor) worden
naast de bewaakte stallingen onbetaal-
de voorzieningen gerealiseerd. Wan-
neer daar voldoende bewaakte en onbe-
waakte capaciteit aanwezig is, zal er een
stallingverbod worden ingesteld voor
het stallen van fietsen buiten de voor-
zieningen. Hiervoor zal op korte termijn
de algemene politieverordening moeten
worden aangepast. Daarbij zal men
moeten aangeven hoe groot de toekom-
stige bewaakte en onbewaakte capaci-
teit op deze plekken moet zijn. Zo moet
een einde komen aan de chaotische
aanblik die nu vaak heerst door her en
der neergekwakte fietsen.

Flankerend fietsparkeerbeleid
Naast stallingfaciliteiten op de hele
keten heeft de gemeente Den Haag ook
ingezet op ‘flankerend fietsbeleid’. Het
gaat om een stadsplattegrond voor fiet-
sers in Den Haag [5], een onderzoek
naar fietsparkeerbeheer en een landelij-
ke bijeenkomst over fietsparkeerbeheer.
De kaart (gemaakt in samenwerking
met Citoplan en de Fietsersbond enfb)
beslaat het grondgebied van Den Haag,
Voorburg, Rijswijk, Wateringen, Wasse-
naar en Leidschendam en ligt sinds het
voorjaar van 1998 in de winkels. Hij
geeft een overzicht van het fietsroute-
net, aangevuld met secundaire verbin-
dingen hierbinnen, alle fietsreparatie-
plaatsen, bewaakte stallingplaatsen en
verhuurbedrijven. Naast deze informa-
tie is er voor de recreatieve fietser infor-
matie over musea, attractiepunten,
zwembaden en kinderboerderijen opge-
nomen. Kortom een kaart voor dagelijks
en recreatief gebruik.

Om de keten te versterken is het niet
voldoende om alleen voorzieningen te
realiseren maar is het ook belangrijk om
er een goede organisatie achter te heb-
ben. De gemeente Den Haag ontmoette
een aantal onduidelijkheden op het
gebied van fietsparkeerbeheer. Wie is
verantwoordelijk voor groot- en klein
onderhoud, hoe financieren gemeenten
de buurtstallingen, waar worden de
beheerders aangetrokken, hoe werken
de beheerorganisaties?

Om hier inzicht in te krijgen, hebben
SOAB en Wonen en Milieu samen met
een student van de NHTV, een landelijk
onderzoek gehouden naar de trends,
vormen en ontwikkelingen op het
gebied van fietsparkeerbeheer [6]. Hier-
uit blijkt dat stallingen vooral in beheer
zijn bij gemeenten/gemeentelijke dien-
sten; bij aparte fietsparkeerorganisaties,
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Biesieklette beheert nu naast diverse stallingen in het centrum en Scheveningen ook enkele

schoolstallingen.

bij werkgelegenheids- en weizijnsorga-
nisaties en bij particulieren. Tevens
komt naar voren dat men binnen
gemeenten steeds meer oog krijgt voor
fietsparkeerbeheer; er vindt een ver-
schuiving plaats van ad hoc aanpak
naar beleidsmatige aanpak. Verder is er
toenemende aandacht voor wat andere
organisaties/gemeenten doen.

Ook zijn er binnen gemeenten verschui-
vingen in verantwoordelijkheden op het
gebied van beheer, exploitatie en uit-
voering. Steeds meer zaken gaan van
gemeenten richting beheerorganisaties.
En tenslotte geeft het onderzoek aan dat
er meer interesse ontstaat voor aparte
fietsparkeerbeheerorganisaties.

Om de stallende fietser sneller te kun-
nen helpen is ook nagedacht over het
kaartjessysteem zelf. De huidige chipper
en chipknip kunnen geladen worden
met een aantal gegevens, zodat de
gebruiker van een buurtstalling of
bewaakte stalling zonder sleutel elektro-
nisch toegang krijgt en zijn abonnement
altijd bij zich heeft. Bij grotere stallingen
zal hiermee mogelijk geéxperimenteerd
worden.

Draagvlak

Zoals hierboven geschetst, is draagvlak
van cruciaal belang bij de introductie
van fietsparkeren in de wijk. In de eerste
plaats moet het parkeren van de fiets
als een probleem worden ervaren door

de bewoners. Indien de bewoners niet
enthousiast zijn over de voorzieningen,
zullen zij niet gebruikt of zelfs vernield
worden. Klachten in de wijk zijn de bes-
te basis voor het starten van een wijk-
fietsparkeerplan.

Het is belangrijk gedurende het gehele
onderzoek- en realisatieproces rekening
te houden met de codrdinatie op planin-
houdelijke, participatieve en procesma-
tige aspecten. Overleg met betrokkenen
is derhalve gedurende het hele proces
van essentieel belang. In zowel het ste-
delijk raamplan als de wijkfietsparkeer-
plannen wordt daarom gehecht aan
vroegtijdig overleg met relevante partij-
en en aan het bepalen van de feitelijke
behoefte in de buurten door enquétes
en vooraanvragen. Ook politiek moet er
draagvlak zijn.

Om zoveel mogelijk potentiéle kansen
te benutten, de investeringskosten te
drukken en, niet minder belangrijk, des-
investeringen te voorkomen, moet
zoveel mogelijk en in een zo vroeg
mogelijk stadium aansluiting worden
gezocht bij ontwikkelingen in de Haagse
wijken. Te denken valt aan nieuwbouw-
plannen, wijkplannen en straat-herin-
richtingsplannen. In Den Haag wordt
momenteel vooral meegelift met de
zogeheten ‘wijkplannen’.

Een goed georganiseerde buurtorgani-
satie is van groot belang. Deze kan veel
werk uit handen nemen (zelf enquétes



rondbrengen) en kent de problemen in
de eigen buurt toch het best. Ook de
burgers informeren over de ontwikke-
lingen in de wijk loopt het beste via
deze organisaties.

Hoe verder
Voorlopig staan twaalf wijken op de
nominatie om er wijkfietsparkeerplan-
nen te maken. leder jaar probeert Den
Haag twee wijken te realiseren en daar-
bij wil men zoveel mogelijk meeliften
met andere wijkontwikkelingen. Dit om
het werk en de kosten zoveel mogelijk
te beperken en de fiets als integraal
onderdeel te zien van alle ontwikketin-
gen in het stedelijk gebied. In de wijken
waar de realisatie al achter de rug is zal
constant gemonitored moeten worden
om zo aan de behoefte te blijven toeko-
men. Ook het monitoren naar buurtstal-
lingen moet actief doorlopen zolang er
nog fietstrommels aanwezig zijn in
bepaalde buurten.
Aan de bestemmingszijde zal constante
monitoring plaatsvinden en wordt inge-
speeld op de behoefte van de fietsers
en de kansen die zich voordoen bij
nieuwbouw of renovatieprojecten.

Den Haag zal verder een brochure
opstellen met fietsparkeernormen voor
de verschillende plekken in de keten.

" Voor zowel de bestemmings- als de her-
komstzijde.
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Kortweg :

De gemeente Den Haag wil fietsge-
bruik stimuleren door goede stalling-
voorzieningen te scheppen bij huis
en op de plaats van bestemming.
Voor de wijken Valkenbos-Zuid en
Laak-Midden zijn als pilot fietspar-
keerplannen gemaakt met diverse
soorten parkeervoorzieningen i
Buurtbewoners hebben in een
enquéte aangegeven aan dergelijke
voorzieningen behoefte hebben.

Stal Iingvoorzi'eningen__ kunnen
variéren van fietsenbeugels en
buurtstallingen in voormalige winkel-
panden tot evenementenstallingen.

Het Velo-Grip stuurdraagsysteem: eenvoudig, robuust en vriendelijk
voor uw fiets en het milieu. Handig in gebruik door de 1,20 m hoge
stuurdrager waardoor de velg niet kan verbuigen.

Inmiddels al door en door beproefd. In units van 2,40 m voor 6 of 12

(rug-aan-rug) fietsplaatsen.
Voor zowel grote als kleine fietsen-
stallingen. Plaatsbaar op trottoir, in
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