
Eindhoven experimenteert met fietsparkeren

In Eindhoven zijn ongeveer tegelijkertijd praktijkproeven

gestart met twee totaal verschillende innovaties in fiets-

parkeren: de Bikedispenser en Lock’n’Go. De eerste

ervaringen.

Dirk Ligtermoet

Van zowel Lock’n’Go als de Bikedispenser ging begin dit jaar
in Eindhoven een pilotproject van start. Lock’n’Go is een
geautomatiseerd, beveiligd fietsparkeersysteem dat werkt
met een pasje. De fiets wordt bij het frame veilig vastgezet
in een speciale klem, die alleen de pashouder kan openen
en sluiten. Daarmee komt Lock’n’Go qua functionaliteit een

beetje in de buurt van een fietskluis, maar met veel minder
ruimtebeslag en zonder bescherming tegen vandalisme.
De gemeente Eindhoven gaf fietsers de kans om tijdens een
proefperiode van zes maanden gratis kennis te maken met
Lock’n’Go, op twee locaties: bij het NS-station Eindhoven,
en bij het winkelcentrum Woensel. Fietsers hadden direct
belangstelling. Van de 1.000 beschikbare gratis fietspassen in
de proefperiode, waren er na anderhalve maand al 500 uit-
gedeeld. Inmiddels is duidelijk dat deze eerste praktijkproef
simpelweg geslaagd is. Veel interesse, een redelijk tot goed
gebruik (bij het station wel heel wat meer dan bij het winkel-
centrum), zeer weinig technische problemen, tevreden ge-
bruikers, en effectiviteit: geen enkele klem is opengebroken.

Werkelijk succesvol

De Fietsersbond in Eindhoven is zeer te spreken over
Lock’n’Go, ook al vergt het gebruik, zeker in het begin, enige
oefening. “Je moet wel even goed letten op de lampjes, die
aangeven of de klem vrij of bezet is, en de handelingen in
de juiste volgorde uitvoeren. Maar na een keer oefenen is
het systeem eenvoudig te bedienen.” Belangrijkste bezwaar
is dat in het huidige ontwerp lang niet alle fietsen er goed
in passen.
Gebruikers tonen zich in een afsluitend klanttevredenheids-
onderzoek (augustus 2006) ook tevreden. Ruim 350 gebrui-
kers vulden een enquête in. De veiligheid, de betrouwbaar-
heid en het gebruiksgemak scoren hoog. Ook zou 96% van
hen meer Lock’n’Go-stallingen willen zien, terwijl 86% ze
zou missen als ze zouden verdwijnen.
Al met al een werkelijk succesvolle innovatie! Eindhoven
denkt ook al aan uitbreiding van het aantal locaties. Er wordt
zelfs gedacht aan plaatsing van de Lock’n’Go in de nieuw te
bouwen fietsenkelder (bijna 2.000 plaatsen) onder het 
18 Septemberplein - te gebruiken in een deel van de ruimte
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zonder toezicht of bewaking of op tijdstippen dat er geen
bewaking is. Ook wordt gedacht aan een overkapping,
waarvoor Eindhovenaar Ton Kooymans, de man achter de
vorige Eindhovense fietsparkeerinnovatie de Tulip, al een
ontwerp heeft gemaakt.
Lock’n’Go is niet alleen mooi voor Eindhoven en de mensen
erachter (vooral Paul van Loon van de gemeente, jarenlang
de drijvende kracht achter het idee). Het lijkt voorstelbaar
dat ook veel andere gemeenten interesse gaan tonen.
Immers, Lock’n’Go benadert de functionaliteit van een
bewaakte stalling, maar is toepasbaar op locaties waar, en
tijdstippen waarop, de vraag daarvoor te klein is.

Bikedispenser

Aan volledig geautomatiseerde stallingen, waarbij niet alleen
de toegang geautomatiseerd is, maar ook de inname en
uitgifte van fietsen, wordt al sinds begin jaren negentig
gewerkt. Inmiddels functioneren er enkele in de praktijk,
zoals de Fietsmolen bij station Nieuw-Vennep (sinds eind
2003) en de Velominck bij de IJ-pont in Amsterdam (sinds
eind 2005). Dit zijn tamelijk grote en vooral qua investering
dure systemen.
De nieuwe Bikedispenser is een veel kleinschaliger oplos-
sing. Fundamenteler is het kenmerk dat de Bikedispenser
met ‘eigen’, speciale fietsen werkt. Dat levert aanzienlijke
winsten in het ruimtegebruik op: de op maat gemaakte fiet-
sen kunnen heel compact opgeslagen worden. Voor deze
aan de automatische stalling ‘gebonden’ fietsen heeft het
Bikedispenser-systeem een soort van geautomatiseerde
verhuur - en komt daarmee in de buurt van de automatische
OV-Fietskluis, die op acht NS-stations operationeel is.
Het systeem van de Bikedispenser werkt simpel. De reiziger
houdt een pas voor een uitleesscherm bij de poort van de
stalling. Binnen vijftien seconden haalt een automatisch
systeem een fiets uit de kluis. Bij terugkomst houdt de fiet-
ser de pas weer voor het uitleesscherm, opent de deur van
de kluis en zet de fiets erin. Vervolgens wordt de fiets in de
stalling gezet. Punt is wel dat de ingenomen fietsen in
goede staat moeten zijn voor de volgende gebruiker. 
Anders dan Lock’n’Go is de Bikedispenser geen Eindhovens

initiatief. Drijvende kracht is het Amsterdamse ontwerp-
bureau Springtime en SenterNovem verleent al langere tijd
steun. Dat is ook het geval bij de proef in Eindhoven. In de
buurt van industrieterrein De Hurk is bij een Phileas-halte op
de Noord-Brabantlaan een stalling met 45 fietsen geplaatst.
In de proefperiode is het gebruik van fiets plus stalling gratis
(voor daarna wordt gedacht aan C– 27,50 voor een maand-
abonnement of C– 2,75 per keer).

Gebruik minimaal

Degenen die de Bikedispenser gebruiken, zijn na een paar
maanden proef tevreden. Het aantal gebruikers is echter
minimaal, ondanks pogingen om via de bedrijven op het
terrein meer klanten te winnen. Springtime denkt dat het
aan de locatie ligt: “Relatief weinig werknemers komen met
de bus vanaf het station naar het bedrijventerrein en de
afstand Veldhoven-De Hurk is sowieso goed te doen met de
eigen fiets.” Inderdaad is de klaarblijkelijk beoogde vervoer-
keten voortransport-trein-bus-huurfiets wel een erg inge-
wikkelde. Plaatsing bij een treinstation was wellicht beter
geweest. Immers, het fietsgebruik in het voortransport van
de trein is hoog (en een kernpunt is dus om het ook in het
natransport hoog te krijgen), terwijl er in combinatie met
de bus (gemiddeld) in Nederland erg weinig gefietst wordt.
Een oude les is ook dat complexe vervoerketens met ov en
fiets erin in het woon-werkverkeer, als het om relatief korte
afstanden gaat, weinig gebruikers trekken.

Meer informatie: www.lockngo.nl en www.bikedispenser.
com.
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