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HOE NEMEN WE BESLISSINGEN?



Systeem I en Systeem II

Dual-processing theory





34 x 27 = ________





Systeem I maakt gebruik van ‘vuistregels’

Systeem I en Systeem II

Dual-processing theory







‘Cognitive biases’ of denkfouten

Systeem I maakt gebruik van ‘vuistregels’

Systeem I en Systeem II

Dual-processing theory



STATUS QUO BIAS



PRESENT BIAS



Nudges

‘Cognitive biases’ of denkfouten

Systeem I maakt gebruik van ‘vuistregels’

Systeem I en Systeem II

Dual-processing theory



WAT IS EEN NUDGE?

Een ‘nudge’ is eigenlijk een 
‘duwtje.’ 

Het is een verandering van de 
keuzearchitectuur die het 
gedrag van mensen in een 
voorspelbare richting 
verandert, zonder daarbij enig 
gedrag te verbieden.



NUDGE CHECKLIST: MINDSPACE



M

Messenger

Wij worden sterk beinvloed door diegene die de informatie communiceert.







I

Incentives

Onze reacties op beloningen worden gevormd door voorspelbare

mentale ‘shortcuts.’





N

Norms

Wij hebben vaak de neiging om het gedrag van anderen

te imiteren. 





D

Defaults

Wij hebben de neiging om voor de ‘path of least resistance’ te

gaan.  





S

Salience

Onze aandacht wordt gevestigd op wat nieuw en relevant lijkt voor

ons. 





P

Priming

Ons gedrag wordt vaak beinvloed door onderbewuste signalen.







A

Affect

‘Emotionele associaties’ kunnen vorm geven aan ons gedrag.





C

Commitment

Wij streven ernaar om consistent te zijn met onze openbare beloftes, 

en er is sprake van wederkerig handelen.





E

Ego

Wij gedragen ons op zo een manier dat wij ons beter over onszelf 

voelen. 





NUDGE FRAMEWORK

MAKE IT EASY 

MAKE IT ATTRACTIVE 

MAKE IT SOCIAL 

MAKE IT TIMELY



E

MAKE IT EASY 



DE KRACHT VAN 

DEFAULTS



VERMIJD 

BARRIERES



SIMPLIFICEER



A

MAKE IT ATTRACTIVE



TREK DE AANDACHT



ONTWERP 

BELONINGEN EN 

SANCTIES



S

MAKE IT SOCIAL 



LAAT ZIEN WAT 

ANDEREN AL DOEN….



EXPERIMENT



EXPERIMENT 

MORE or LESS?





EXPERIMENT 

In dit theater gebruiken gasten 1 

doekje om hun handen af te 
drogen..



EXPERIMENT: De resultaten voor mannen

Control (10 cm) Experimental (12 cm)



EXPERIMENT: De resultaten voor vrouwen

Control (15 cm) Experimental (20 cm)



T

MAKE IT TIMELY



TRIGGER MENSEN 

WANNEER ZIJ ER HET 

MEEST ONTVANKELIJK 

VOOR ZIJN





Voorstel Definitie Ontwerp Realisatie Evaluatie Rapportage


