Fiets-en-Win start in Apeldoorn en Eindhoven
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Fietsers verleiden nieuwe stijl

Karin Broer

Een loterij voor fietsers die gemeenten een middel biedt
om het gebruik van de stalling te sturen. Het systeem

Fiets-en-Win kan verrassend veel. En mensen vinden het
leuk, zo werd duidelijk tijdens de officiéle start in Apel-

doorn.

Vrijdagmiddag 20 augustus. Het is een prachtige zonnige dag
in Apeldoorn. En dat is te merken bij de fietsenstalling in de
Marktstraat, er vormt zich een rij. De gratis stalling met een
capaciteit van ongeveer 200 plekken loopt deze middag snel
vol. Sinds anderhalve maand is hier het systeem Fiets-en-
Win operationeel. Mensen krijgen een sticker met barcode op
de fiets en een sleutelhanger met barcode voor aan de fiets-
sleutel. Met een scanner worden de barcodes gekoppeld en zo
is bij vertrek te controleren of fiets en fietser bij elkaar horen.
Wie zich geregistreerd heeft op internet, doet mee aan een
loterij, met prijzen als een ballonvaart, een theaterkaartje of
een dinerbon.

Een van de doelen van Fiets-en-Win is mensen te verleiden
vaker gebruik te maken van de stalling. Maar deze middag
treffen we vooral vaste klanten. Mevrouw Van Aerden: ‘Een
loterij hoeft van mij niet. Ik kom altijd al op de fiets en ik zet
dan mijn fiets in de stalling, dat deed ik altijd al. Ik vind wel dat
dit lekker vlot gaat.

Toch zijn de eerste tekenen dat dankzij de loterij de stalling
meer gebruikers trekt. Beheerder Frans van Engeland weet het
zeker: ‘De stalling staat voller dan voorheen, dat komt door die
prijzen.

Meedoen met Fiets-en-Win?

Gemeenten die geinteresseerd zijn om ook het Fiets-en-Win-systeem
in te voeren, zijn van harte welkom. Het Fietsberaad vraagt een bij-
drage in de ontwikkeling van de instrumenten van 5.000 euro per

jaar en een gemeente moet zelf scanapparatuur aanschaffen en het

overige materiaal, zoals de stickers en de labels. Dat kost ongeveer

4.000 euro per stalling. Meer informatie is te vinden op de site van

het Fietsberaad en op de site www.fiets-en-win.nl.

Flinke toeloop

Wim Mulder, beleidsmedewerker verkeer van de gemeente
Apeldoorn, wacht nog op de eerste cijfers maar ook zijn eerste
indruk is dat er dankzij Fiets-en-Win meer toeloop is. ‘lk had
25.000 labels laten drukken en die ben ik nu al kwijt’

Er komt een bewoner van Apeldoorn die voor het eerst ken-
nismaakt met het nieuwe systeem en dus nu een sticker op

de zadelbuis krijgt en een label voor de fietssleutel. Beheerder
Frans van Engeland is even in paniek. De stickers zijn zoek. Van
Engeland werkt al veertien jaar in de stalling. ‘lk heb alle ver-
anderingen meegemaakt. Toen de stalling gratis werd, en nu
met die pasjes.” Het nieuwe systeem is wennen, vindt hij. Hij
verwacht dat op termijn het afhandelen van een fiets sneller
zal gaan dan in het oude systeem, maar nu is dat nog niet zo,
onder andere dankzij aanloopproblemen. Zo bleek dat een bar-
codesticker die te dicht bij de reflector zit niet goed te scannen
is. Van Engeland: ‘Weet je wat het is, het duurt nu door het
uitdelen van die pasjes allemaal iets langer. Maar mensen
hebben geen geduld, vooral op zaterdag.
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Feiten na 3 weken Fiets-en-Win Apeldoorn

Ruim 30.000 stallingshandelingen in vijf stallingen

Ongeveer 15.000 verschillende gebruikers

Ongeveer 15 procent heeft zich geregistreerd als deelnemer van Fiets-en-
Win (sterk stijgende lijn)

70 procent van de deelnemers heeft zich geabonneerd op de digitale
nieuwsbrief

Een kleine 4 procent van de deelnemers is digibeet

Geen e-mailadres

Gerrie Leurink, leidinggevende van het team beheerders, is
tevreden over de eerste weken: ‘Het gaat goed, maar hier
werken allemaal mensen met een beperking en dan is zo'n
nieuw systeem echt een hele grote verandering: geen bonne-
tjes meer maar een scanner, alles is anders.” De volgende dag
zal het systeem ook worden ingevoerd in de andere vijf gratis
stallingen van Apeldoorn. Voor Leurink betekent dat opperste
staat van paraatheid, want ook daar zal het wennen zijn voor
het personeel.

Fietsers, de gebruikers van de stalling, reageren voornamelijk
positief op de veranderingen.

Om mee te doen aan de loterij moet je je via internet regi-
streren. Voor stallingklanten die niet goed overweg kunnen
met internet, de zogenaamde digibeten, kan dat een belemme-
ring zijn om mee te doen. Mulder: ‘Daar hebben we een oplos-
sing voor gevonden: ze kunnen zich gewoon met een papieren
formuliertje aanmelden. We hebben deze mensen een fake-e-
mailadres gegeven en dat gekoppeld aan een e-mailadres hier
op het stadhuis. Als één van hen een prijs wint, bellen we ze
op. Zo kunnen mensen toch meedoen.” Ongeveer vier procent
van de deelnemers valt in de categorie digibeet.

Stadspas

Fiets&Win is in twee gemeenten gestart: Eindhoven en Apel-
doorn. In Apeldoorn is de toegangscontrole en de loterij
gecombineerd in één systeem, in Eindhoven is dat niet het
geval. Paul van Loon van Lock 'n Go, een van de technische
mannen achter het systeem: ‘In Eindhoven heeft iedereen een
stadspas die je in de stalling kunt scannen en zo doe je mee

Stallingsfrequentie van de gebruikers van de gratis bewaakte
stallingen in Apeldoorn tijdens de eerste drie weken van
Fiets-en-Win.

> 1 x per
week
9%

2 x in de 3 weken

21% 1 xin de 3 weken

61%

aan de loterij.

Reden om het zo te doen is dat de gemeente Eindhoven de
stadspas meerwaarde wil geven. Bovendien is het eenvoudiger
te realiseren. Daar staat tegenover dat de gemeente Apeldoorn
veel meer informatie over het stallen krijgt dankzij de gecombi-
neerde loterij met toegangscontrole. Het gebruik van een stal-
ling kan per dag, per uur worden bekeken. Ook de gemiddelde
verblijfsduur is te berekenen en hoeveel mensen vaker komen.
Johan Kuiper, de andere technische man: ‘Eerder wisten we bij-
voorbeeld dat er jaarlijks 600.000 stallingsbewegingen zijn, maar
we wisten niet of dat om individuele klanten ging of dat het
steeds dezelfde mensen waren.’

Meer stallingklanten dan gedacht

De eerste gegevens van Fiets-en-Win Apeldoorn geven al een
aardig beeld van de gebruikers. In de eerste drie weken na 20
augustus zijn er ruim 30.000 stallingshandelingen geregistreerd
in de verschillende stallingen van Apeldoorn. Volgens de Fiets-
en-Win-registratie gaat het om 15.000 verschillende mensen.
Hieruit blijkt dat de groep gebruikers groter is dan aanvankelijk
gedacht. Interessant voor de politiek en het bestuur om te weten
dat zoveel verschillende mensen gebruik maken van de stal-
ling. Interessant voor de binnenstadsondernemers die gevraagd
worden prijzen te leveren voor de loterij. En ook interessant:
enkele tienduizenden Apeldoorners hebben een Fiets-en-Win-
sleutelhanger aan hun fietssleutel. Elke keer als zij hun fiets op
slot zetten worden ze (bewust of onbewust) herinnerd aan de
gratis bewaakte fietsenstallingen van Apeldoorn.

Otto van Boggelen, codrdinator van Fietsberaad en een van de

bedenkers van het systeem: ‘De combinatie met toegangscon-

fiets-en-win.nl
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Stalling Oranjerie op zaterdag 21 augustus: tussen 9.00 en 10.00 uur stroomt de
stalling vol (aantal inchecken) en na 15.00 uur neemt de toestroom van het aantal
stallers sterk af. In het drukste uur staan er ongeveer 200 fietsen in de stalling. De
turnover is 3,7. Dat wil zeggen dat elke plek op een dag 3,7 keer gebruikt wordt.

200

150

SN

—m— aantal inchecken

100

—e— aantal uitchecken

/=R

aantal fietsen

50

—A— bezetting

}

N

8 9 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19

i

trole biedt gemeenten de meeste informatie en de meeste
mogelijkheden. Je zou bijvoorbeeld zelfs kunnen variéren met
tarieven: we maken de eerste dag in de stalling gratis en vanaf
de tweede dag moeten mensen betalen.

Ook voor de aanpak van weesfietsen is het systeem nuttig. In
de stalling is makkelijk met de scanner na te gaan hoe lang een
fiets er al staat. Als een fiets blijft staan, kan hij apart worden
gezet, zodat hij niet in de weg staat.

Via de loterij kunnen gemeenten proberen het stallingsgedrag
te beinvlioeden. Het systeem is zo in te stellen dat stallen op de
rustige dagen of in een minder goed gebruikte stalling meer
‘winkansen’ oplevert, dat wil zeggen meer virtuele loten en dus
meer kans om een prijs te winnen. In Apeldoorn en Eindhoven
wordt er al gewerkt met deze gradaties in winkansen, maar het
is nog te vroeg om te zeggen of fietsers zich laten beinvioeden.

Fietser belonen

Voor Apeldoorn ging het in de eerste plaats om het belonen
van fietsers. Wethouder Rob Metz denkt dat een loterij mensen
kan verleiden. ‘lk denk dat een loterij net die prikkel kan zijn
om toch de fiets te pakken. Er is een groep mensen die altijd
op de fiets komt - met die groep zijn we heel blij en het is

leuk hen te belonen - maar er is ook een groep die twijfelt: zal
ik vandaag op de fiets? Het regent niet, nou. Voor hen is die
loterij misschien wel net doorslaggevend. We willen graag dat
mensen fietsen en de stalling gebruiken. Dat betekent minder
diefstal en de openbare ruimte wordt er beter van/

Net als in Apeldoorn is het systeem ook in Eindhoven goed
ontvangen, vertelt Robert Teunissen van de afdeling verkeer
en openbare ruimte. “We hebben veel aandacht gekregen in de
media, mensen reageren er heel positief op.

Naast de twee gemeenten is het Fietsberaad de drijvende
kracht achter het nieuwe systeem. Codrdinator Otto van
Boggelen zocht naar nieuwe, op het verhogen van fietsge-
bruik gericht marketinginstrumenten. ‘Wij constateerden dat
er voor gemeenten weinig marketinginstrumenten zijn, terwijl
er in de beleidsplannen vaak een paragraaf is gewijd aan pro-
motie. Er is wel het een en ander gericht op werknemers, zoals
Trappers, maar niet voor het grote publiek. Daarom hebben we
dit ontwikkeld. Van Boggelen hoopt dat Fiets-en-Win echt ver-

Bij de introductie werd zowel in Eindhoven als

Apeldoorn flink publicitair aan de weg getimmerd.

In Eindhoven kan de fietser zijn stadspas langs een scanner in

de stalling halen om zo mee te dingen naar prijzen.

schuivingen teweeg zal brengen. ‘Van de ene drukke stalling
naar een minder goed gebruikte stalling, van drukke dagen
naar minder drukke uren, van op straat parkeren naar stallen
in de stalling en uiteindelijk van auto naar fiets. Van Boggelen
benadrukt dat nu een basis is gelegd die in de toekomst verder
benut moet worden. ‘Fiets-en-Win biedt veel mogelijkheden
voor allerlei doelgroepgerichte acties. Je kunt het klanten-
bestand bijvoorbeeld segmenteren naar gebruiksfrequentie.
Vooral de groep die af en toe gebruik maakt van de stalling is
interessant. Bij deze groep is nog groei mogelijk. Je weet wan-
neer en in welke stalling deze mensen komen. Vaak hebben ze
zich geabonneerd op de digitale nieuwsbrief. Je kunt ze dus
heel gericht benaderen’

Stalling Oranjerie op zaterdag 21 augustus: tussen 9.00 en
10.00 uur stroomt de stalling vol (aantal inchecken) en na 15.00
uur neemt de toestroom van het aantal stallers sterk af. In het
drukste uur staan er ongeveer 200 fietsen in de stalling. De
turnover is 3,7. Dat wil zeggen dat elke plek op een dag 3,7 keer
gebruikt wordt.
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