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Voorwoord
“Hoe kunnen instrumenten uit de marketing ingezet 
worden om het fietsgebruik te stimuleren?’’. Dit is de 
vraag waar het Fietsberaad zich over buigt in het project 
‘marktgericht fietsbeleid’. Eén van de stappen om tot het 
antwoord op deze vraag te komen is het doen van een 
marktanalyse. 

Blauw Research heeft met veel plezier deze analyse 
uitgevoerd. Voor u ligt de rapportage van het onderzoek 
onder de Nederlandse bevolking in het algemeen en 
inwoners van vier pilotgemeenten in het bijzonder.

Wij hopen dat deze inzichten bijdragen aan een 
succesvol marktgericht fietsbeleid. 

Rotterdam, april 2009
Laurens Langendonck, projectleider

Projectteam:
Anke Bergmans, projectmanager Public
Laurens Langendonck, senior projectmanager Public
Nicole Remmers, senior projectmanager Kwalitatief

Legenda
Ter verduidelijking van de onderzoeksresul-
taten worden in dit rapport belangrijke of 
opmerkelijke resultaten toegelicht aan de 
hand van pictogrammen. 

Betekenis van de pictogrammen:

Citaat

Aanvulling Blauw Research
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1
Inleiding

1.1 Inleiding

In het fietsbeleid in Nederlandse steden wordt vaak 
veel aandacht besteed aan praktische zaken, zoals 
fietspaden en fietsenstallingen. Maar wat zijn nu de 
exacte wensen van de fietsers? En hoe kunnen 
automobilisten de auto uit getrokken worden en 
verleid worden om de fiets te pakken? Om hier 
antwoord op te geven voeren het Fietsberaad en het 
Ministerie van Verkeer en Waterstaat enkele pilots 
uit. Middels deze pilots wordt praktijkervaring 
opgedaan met het ontwikkelen van marktgericht 
fietsbeleid. 

1.2 Achtergrond & doelstelling

Het Fietsberaad heeft een stappenplan opgesteld om 
marktgericht fietsbeleid in vier Nederlandse 
gemeenten op te zetten. Eén van de onderdelen van 
dit stappenplan is de marktanalyse. Deze analyse is 
uitgevoerd door Blauw Research, onder enerzijds 
inwoners van de vier pilotgemeenten Apeldoorn, 
Hilversum, Nijmegen-Noord en Zwolle Stadshagen 
en anderzijds de Nederlandse bevolking, dienend als 
benchmark. 

Doelstelling
Het onderzoek van Blauw Research heeft als doel 
om de behoeften en wensen van de doelgroepen in 
kaart te brengen. 

Hiervoor is gebruik gemaakt van zowel kwalitatief als 
kwantitatief onderzoek. De kwalitatieve resultaten zijn 
in een eerder stadium gerapporteerd aan het 
Fietsberaad. Dit rapport toont de resultaten van het 
kwantitatieve onderzoek en wordt voorzien van 
diepgang, mede door uitkomsten van het kwalitatieve 
voortraject en het door Blauw Research uitgevoerde 
deskresearch. 

1 Kort & Krachtig 5

1.1 Inleiding 5
1.2 Achtergrond & doelstelling 5
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2 
Kort & Krachtig

2.1 Inleiding

Het Fietsberaad heeft een stappenplan opgesteld om 
marktgericht fietsbeleid in vier Nederlandse 
gemeenten op te zetten. Eén van de onderdelen van 
dit stappenplan is de marktanalyse. Hierbij wordt 
enerzijds een beeld geschetst van het aanbod van 
onder andere fietsvoorzieningen binnen de 
gemeenten. Anderzijds moet een marktonderzoek de 
behoefte en wensen van de doelgroepen in kaart 
brengen. Dit marktonderzoek is uitgevoerd door 
Blauw Research. In dit hoofdstuk worden de 
belangrijkste resultaten beschreven. 

De vier deelnemende gemeenten zijn: Apeldoorn, 
Hilversum, Zwolle (specifiek gericht op de wijk 
Stadshagen) en Nijmegen (specifiek gericht op de 
wijk Nijmegen-Noord). Bij Hilversum en Apeldoorn 
staan de weg naar het stadscentrum en de 
voorzieningen in het stadscentrum centraal, bij 
Zwolle-Stadshagen en Nijmegen-Noord, twee relatief 
nieuwe wijken, staat de vraag centraal of het hebben 
van een belangrijke verandering tijdens een 
mensenleven (namelijk het verhuizen naar een 
nieuwe woning) het vaak nogal vaste 
modaliteitspatroon kan doorbreken en of je hier 
middels marketing op in kunt spelen. Om resultaten 
van de participerende gemeenten in perspectief te 
kunnen plaatsen, is tevens een onderzoek uitgevoerd 
onder bewoners van middelgrote steden in 
Nederland (50.000 tot 200.000 inwoners).

2 Kort & Krachtig 6

2.1 Inleiding 6
2.2 Algemene samenvatting 7
2.3 Algemene conclusies 8
2.4 Conclusies en aanbevelingen Apeldoorn 11
2.5 Conclusies en aanbevelingen Hilversum 12
2.6 Conclusies en aanbevelingen Nijmegen-Noord     13
2.7 Conclusies en aanbevelingen Zwolle Stadshagen 14
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2.2 Algemene samenvatting

Ruim de helft van de Nederlanders is in eigen beleving 
een consequente fietser
Van de Nederlanders typeert ruim de helft (54%) 
zichzelf als een overtuigt fietser ‘tenzij men niet anders 
kan’. Een kwart van de Nederlanders kan –naar eigen 
zeggen- getypeerd worden als een onverbeterlijke 
automobilist. Dit betekent -wederom in de eigen 
perceptie- dat ongeveer éénvijfde veelal gebruik maakt 
van andere vervoersmiddelen (bus, brommer, te voet) 
of wisselend gebruik maakt van de fiets of auto. 

Fiets populair vervoersmiddel om in stadscentrum te 
komen, m.n. voor ‘n kleine hoeveelheid boodschappen
De dominantie van de fiets neemt af naarmate verder 
wordt ingezoomd op specifieke redenen om naar het 
stadscentrum te gaan. De fiets wordt vaak gebruikt 
indien men een kleine boodschap in het stadscentrum 
wilt doen (56% prefereert de fiets). Bij een langer verblijf 
in de stad (bijvoorbeeld om te winkelen of om uit te 
gaan) is de fiets minder populair dan de auto (ongeveer 
éénderde stapt op de fiets terwijl circa viertiende de 
auto verkiest).

Fietsen is gezond en een snelle manier om in het 
stadscentrum te komen
De vaakstgenoemde redenen om de fiets te pakken 
naar het stadscentrum hebben te maken met het 
gegeven dat het gezond is om te fietsen (45%) en dat 
het een manier is om snel op de plek van bestemming 
te komen (41%). Ook nadelen van autorijden worden 
soms aangedragen als reden om de fiets te pakken 
(autorijden kost geld en je kunt je auto niet kwijt in het 
stadscentrum).

De fiets wordt niet vaak gebruikt vanuit altruïstische 
afwegingen (vb omdat het goed voor het milieu is of 
omdat er al genoeg files op de weg staan). Dat de 
keuze voor de fiets of auto vooral wordt genomen uit 
overwegingen, die gebaseerd zijn op persoonlijk 
voordeel, bleek ook reeds uit de groepsdiscussies.

De auto wordt voornamelijk gebruikt vanwege de 
hoeveelheid bagage en weersomstandigheden
Driekwart van de autorijders geeft aan de auto als 
vervoermiddel naar het stadscentrum te gebruiken 
vanwege de hoeveelheid bagage die met een auto 
vervoerd kan worden. Daarnaast stappen mensen 
vaak in de auto bij slecht weer (55%). Ook wordt het 
rijden in een auto comfortabel gevonden (26%). 

Fietsen is leuk, snel, relaxt en geeft een gevoel van 
vrijheid, maar is ook gevaarlijk en inspannend
Het fietsen naar het stadscentrum is een sterk 
product. Ten opzichte van autorijden wordt fietsen 
veel vaker geassocieerd met ‘leuk’, ‘ontspannend’, 
‘geeft een gevoel van vrijheid’ en ‘snelste manier om 
van eigen woning naar stadscentrum te komen’. 
Naast deze veelal positieve associaties wordt fietsen 
ook vaker als ‘inspannend’ en ‘gevaarlijk’ gezien in 
vergelijking met autorijden. 

Introduceren van fietsmiles is een kans!
In de kwalitatieve voorfase van het onderzoek is een 
aantal door het Fietsberaad uitgedachte acties -die 
als doel hebben het fietsgebruik te stimuleren- getest. 
De in de voorfase populairste acties zijn in het 
kwantitatieve onderzoek voorgelegd aan de 
bewoners. Het meeste heil zien de Nederlanders in 
de introductie van fietsmiles (er wordt een chip in de 
fiets geplaatst. Elke keer als je het centrum in rijdt 
met de fiets word je geregistreerd en krijg je 
spaarpunten. Je kunt sparen voor leuke artikelen). 

Hoewel veel Nederlanders zichzelf als 
consequente fietser typeren, blijkt dit in 
de praktijk tegen te vallen. Ook 
‘consequente’ fietsers pakken regelmatig 
de auto, indien het hen beter uit komt 
(bijvoorbeeld als er veel boodschappen 
gekocht moeten worden). Geconcludeerd 
mag worden dat Nederlanders bereke-
nende mobilisten zijn. 

2 Kort en krachtig

2.2 Algemene samenvatting

Het gebruikte vervoersmiddel is 
afhankelijk van de afstand tot het 
stadscentrum. Mensen die verder weg 
van het stadscentrum wonen zijn vaker te 
typeren als automobilist dan mensen die 
relatief dichtbij het stadscentrum wonen. 

In dit onderzoek staat de korte rit naar het 
stadscentrum centraal. Dit betekent dat 
alles hieraan gerelateerd is. Indien 
bijvoorbeeld gesproken wordt over 
keuzemotieven voor het kiezen van de 
auto dan moet in het achterhoofd worden 
gehouden dat het hierbij gaat om een 
korte rit naar het stadscentrum. 
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Vier op de tien Nederlanders denken dat de introductie 
van fietsmiles het fietsgebruik zal stimuleren. Deze actie 
heeft volgens het Nederlands publiek meer potentie dan 
het verloten van prijzen, het sturen van een 
informatiepakket en het sparen voor fietstassen. Toch 
biedt de laatst genoemde actie wellicht ook potentie 
vanwege het grote aandeel Nederlanders dat de auto 
pakt vanwege de grote hoeveelheid bagage. 

Fietspaden, fietsenstallingen en verkeersveiligheid 
moeten op orde zijn
De fietspaden en wegen naar het stadscentrum vindt 
men doorgaans fietsvriendelijk. Goede fietspaden zijn 
een basisvoorwaarde om met de fiets naar het 
stadscentrum te gaan. Dit geldt eveneens voor de 
verkeersveiligheid. Als er geen goede fietspaden zijn, 
dan is dit een reden om een ander vervoermiddel te 
gebruiken. Als er wel goede fietspaden zijn, is dit echter 
niet een doorslaggevende reden om de fiets te pakken. 
Het niet aanwezig zijn van goede fietspaden kan ook 
als excuus aangevoerd worden om niet te fietsen. 

Bijna vier op de tien bewoners geven aan dat er 
onvoldoende bewaakte fietsenstallingen in het centrum 
te vinden zijn. Een algemeen aandachtspunt betreft het 
aantal fietsenrekken dichtbij winkels. Dit laat vaak te 
wensen over.

Focus op ‘overwegers’
Er zijn grofweg drie groepen mobilisten te formeren: 
1: de bij voorkeur automobilist (25%), die zich kenmerk 
door vaak de auto te gebruiken. Deze groep bestaat uit 
overtuigde automobilisten die zeer moeilijk te verleiden 
zijn om op de fiets te stappen. Automobilisten zijn vaak 
doeners (breinstijl ‘doer’, ‘networker’ of ‘planner’) die 
alleen overstappen op een andere modaliteit indien dit 
gunstig voor hen is, maar ze moeten de andere 
modaliteit eerst ‘beleven’. De automobilist vindt vaker 
dan de fietser dat de sociale veiligheid een verbeterpunt 
is in het traject van de woning naar het stadscentrum. 

2 Kort en krachtig

2.3 Algemene conclusies (1)
2: de fietser (38%). Deze groep gebruikt altijd de fiets 
tenzij het niet anders kan en hoeft dus niet 
aangespoord te worden om vaker op de fiets te 
stappen. Fietsers zijn vaak intuïtieve denkers (breinstijl 
‘synthesizer’ of ‘feeler’) die voor de fiets kiezen op basis 
van gevoel. De fietser vindt vaker dan de automobilist 
dat de verkeersveiligheid een verbeterpunt is in het 
traject van de woning naar het stadscentrum. Het is aan 
te bevelen om de fietsers te belonen zodat hun fietsge-
drag gehandhaafd blijft of zelfs uitgebouwd wordt.
3: de overweger (37%). Deze groep gebruikt zowel de 
fiets als de auto om naar het stadscentrum te gaan. 
Reden van het fietsgebruik is dat het gezond en snel is 
en ook dat parkeerplaatsen moeilijk te vinden zijn. Net 
als de fietsers verbinden de overwegers juist vrijheid en 
relaxtheid met fietsen en niet met autorijden. Deze 
groep vindt wat vaker dan andere segmenten dat het 
comfort van de fietsroute naar het centrum verbeterd 
kan worden. Ze vinden dat ze iets vaker zouden kunnen 
fietsen. De overwegers vinden van de voorgestelde 
acties de fietsmiles het beste idee. Overwegers zijn 
vaak planmatige rationalisten, die allerlei soorten 
informatie verzamelen en vervolgens kiezen voor de 
fiets of de auto (breinstijl ‘planner’ of ‘generalist’). Van 
de drie groepen hebben de overwegers de meeste 
potentie om vaker de fiets te gaan gebruiken. 

2.3 Algemene conclusies

Zowel uit literatuurstudie, gesprekken met ‘fietsexperts’
van gemeentes en Fietsberaad, het kwalitatieve 
voortraject als het kwantitatieve vervolgtraject is 
gebleken dat de keuze om een bepaald vervoermiddel 
te gebruiken van diverse factoren afhankelijk is. 
Sommige factoren zoals weeromstandigheden zijn niet 
te beïnvloeden. En andere factoren zijn moeilijk te 
beïnvloeden, zoals het doorbreken van gewoontes. 
Sommige mensen gaan bijvoorbeeld altijd met de auto 
naar de fitnessclub terwijl dezelfde mensen met de fiets 
naar zwemles gaan. 

Enkele opvallende aspecten die wellicht 
aanknopingspunten kunnen bieden bij het 
opstellen van acties per segment: 
• De auto wordt voornamelijk gebruikt bij 
slecht weer (fietser & overweger).
• Daarnaast wordt de auto gebruikt om (veel) 
boodschappen te vervoeren (fietser & 
overweger).
• Sociale veiligheid: fietsen in het donker kan 
gevaarlijk zijn (fietser). 
• Fietsen staat voor ‘vrijheid’ en ‘ontspanning’
(overweger).
• Overwegers vinden relatief vaak dat de 
fietsroute naar ‘t stadscentrum verbeterd kan 
worden qua ‘comfortabelheid’. 
• Bovendien kunnen overwegers nog vaker 
de fiets pakken bij het winkelen en het 
uitgaan. Hier zit de winst en niet bij het doen 
van ‘een kleine boodschap’.
• Fietsen is goedkoop (automobilist).
• Fietsen is gezond (automobilist).
• De fietsvriendelijkheid van de route naar de 
stad meer benadrukken/verbeteren 
(automobilist).

De meeste kans om automobilisten uit de 
auto te krijgen ten gunste van de fiets, is om 
ze ervaring te laten opdoen met fietsen. Als 
ze het fietsen positief ervaren zullen ze het 
vaker gaan doen. Dit geldt ook voor de 
overwegers, hoewel zij ook gevoelig zijn voor 
harde cijfers over de voordelen van het 
fietsen. Fietsers moeten daarentegen meer 
benaderd worden vanuit zachte componenten 
en zijn ontvankelijker voor gevoelsaspecten 
(zoals de zachte benadering van bijvoorbeeld 
gezondheid en milieu).
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2 Kort en krachtig

2.3 Algemene c onclusies (2)
Hieronder staan de belangrijkste conclusies inclusief 
toelichting. 

Conclusie: Het is van belang een 
fietsvriendelijk klimaat te creëren (goede, 
goed verlichte en veilige fietspaden) met 
goede fietsvoorzieningen in de wijken (geldt 
met name voor Zwolle Stadshagen en 
Nijmegen-Noord). Een informatiepakket dat 
ge-stuurd wordt naar alle nieuwe bewoners 
kan hierbij ingezet worden, maar zal weinig 
effect sorteren indien er verder geen 
fietsklimaat in de wijk is.

Toelichting. Als bewoners in een nieuwe wijk 
komen wonen, dan zijn ze op dat moment 
ontvankelijk om hun modaliteitsgedrag aan te 
passen aan de nieuwe situatie. Nog steeds 
maken zij –net als bewoners die niet verhuisd 
zijn– per keer dat zij zich gaan verplaatsen de 
keuze tussen de verschillende modaliteiten. 
De keuze voor een bepaalde modaliteit hangt 
echter wel af van de aangeboden voorzie-
ningen. Als de fietsvoorzieningen uitstekend 
zijn, is de kans groot dat nieuwe bewoners 
daarom vaker de fiets nemen en dat op deze 
manier een nieuwe gewoonte ontstaat. 

Conclusie: fietsen geeft een gevoel van vrijheid

Toelichting: Uit het onderzoek komt duidelijk 
naar voren dat voor ritten naar het 
stadscentrum veel Nederlanders fietsen 
beduidend vaker associëren met een gevoel 
van vrijheid dan autorijden. Ook het feit dat 
fietsen goed is voor de gezondheid en ‘het 
lekker in de buitenlucht zijn’ zijn sterke 
aspecten van ‘het fietsen’.

Conclusie: Tijdens drukke winkeldagen is de fiets 
vaak een sneller vervoersmiddel naar het sneller dan 
de auto (in eigen perceptie althans).

Toelichting: een belangrijk motief om voor een 
vervoermiddel te kiezen is de snelheid waarmee 
men op de plek van bestemming is. In de perceptie 
van mensen is de fiets vaak sneller dan de auto. Of 
dit in werkelijk ook zo is, is moeilijk vast te stellen 
omdat er geen reistijdgegevens bekend zijn over de 
spits. Natuurlijk heeft de afstand tot het centrum 
invloed de keuze voor de fiets of auto. Maar zelfs 
indien men verder dan 4 kilometer van het 
stadscentrum woont, denkt men nog vaak dat de 
fiets tijdens de spits sneller is dan de auto. 

4

Conclusie: fietsmiles hebben de meeste potentie

Toelichting: van alle onderzochte (mogelijke) acties 
die bedoeld zijn om het fietsgebruik te stimuleren, 
heeft het invoeren van fietsmiles de meeste 
potentie.

2

3

Conclusie: bij wijken die geografisch ver van het 
stadscentrum afliggen, dient in de communicatie 
benadrukt te worden dat fietsen goed voor de 
gezondheid is. 

Toelichting: ‘Het is goed voor de gezondheid’ wordt 
voornamelijk aangedragen als reden om te fietsen, 
door inwoners van Zwolle Stadshagen en Nijmegen-
Noord: wijken die relatief ver van het stadscentrum 
liggen (i.v.m. Apeldoorn en Hilversum). Een grotere 
afstand tot het stadscentrum zorgt er klaarblijkelijk 
voor dat het gezondheidsaspect een grotere rol in 
het keuzeproces speelt.

5

6
Conclusie: perceptie van eigen fietsgebruik 
strookt vaak niet met de realiteit

Toelichting: Mensen rechtvaardigen hun eigen 
gedrag vaak. Het is een opvallend gegeven dat 
veel mensen zichzelf als fietser typeren, terwijl 
ze toch soms of vaak de auto instappen om in 
het stadscentrum te geraken. Het overgrote 
deel vindt van zichzelf dat ze goede redenen 
heeft om op deze momenten de auto te pakken 
(denk aan het vervoeren van veel 
boodschappen, het comfort van de auto en het 
maken van combinatieritten). Door deze 
houding van veel mensen waarbij de eigen 
perceptie (ik gebruik altijd de fiets tenzij ik niet 
anders kan) vaak niet strookt met de realiteit (ik 
gebruik toch wel soms of vaak de auto) is het 
lastig om concrete acties op touw te zetten die 
er toe leiden dat mensen vaker de fiets op 
stappen. Toch zit de uitdaging erin om mensen 
bewust te maken van de discrepantie tussen 
het beeld van het eigen fietsgedrag en het 
daadwerkelijke fietsgedrag. 

1
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2 Kort en krachtig

2.3 Algemene c onclusies (3)

Deze groep gebruikt al bijna 
altijd de fiets voor de kleine 
boodschap. Bij het winkelen en 
het stappen kan de fiets nog wel 
vaker worden gebruikt. Een kans 
om deze groep over de streep te 
trekken om vaker de fiets te 
nemen heeft betrekking op het 
verbeteren van het comfort van 
de fietspaden. Deze groep is het 
beste te overtuigen door feiten te 
benadrukken. 

Een aanzienlijk deel van de 
overwegers heeft ‘planner’ als 
breinstijl. Ook binnen de andere 
segmenten is deze breinstijl 
goed vertegenwoordigd. Er dient 
daarom überhaupt gefocust te 
worden op de ‘planner’.

Segmenten

Deze groep zou nog vaker de 
fiets pakken als men zich ook ‘s 
avonds veilig zou voelen op de 
fiets (sociale veiligheid) en 
indien er een oplossing 
gevonden wordt om een grote 
hoeveelheid boodschappen met 
de fiets te kunnen vervoeren. 
Deze groep is het beste te 
overtuigen door gevoelsas-
pecten te benadrukken. 

Hoewel deze groep zelf aangeeft 
dat ze moeilijk uit de auto te 
halen is, gaat wellicht een deel 
van de automobilisten de auto 
soms inruilen voor de fiets als de 
fietsroute naar het stadscentrum 
fietsvriendelijker zou zijn. 
Daarnaast is het bij deze groep 
goed om te benadrukken dat 
fietsen gezond en goedkoop is, 
aspecten die ze reeds 
onderschrijven. Deze groep is 
het beste te overtuigen door ze 
het fietsen te laten ervaren. 

Conclusie: niet alle groepen zijn evenveel bereid om hun 
modaliteitsgedrag aan te passen. De groep ‘Overwegers’ heeft in 
deze de meeste potentie (vertoont het meeste 
veranderingsgedrag).

Overweger

Fietser

Automobilist
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2.4 Conclusies en aanbevelingen
Apeldoorn

Apeldoorn is een echte fietsstad
In Apeldoorn wordt veel gefietst, met name om kleine 
boodschappen te doen. Maar liefst tweederde van de 
Apeldoorners geeft naar eigen zeggen aan niet vaker te 
kunnen fietsen. Dit is aanzienlijk meer dan landelijk. De 
Apeldoornse bevolking fietst voornamelijk omdat dit 
snel (56%), goedkoop (47%) en gezond (39%) is.

Op de fiets ben je vrij en ben je snel op de plek van 
bestemming
Net als landelijk associëren Apeldoorners de aspecten 
‘ontspanning’, ‘leuk’, ‘gevoel van vrijheid’ en ‘snel op de 
plek van bestemming’ vaker met de fiets dan met de 
auto. Met name op de laatste twee aspecten is de 
voorkeur voor de fiets opvallend vaak aanwezig. 

Het beleid t.a.v. fietsenstallingen verdient alle lof
Het Apeldoornse publiek is zeer te spreken over de 
gratis bewaakte fietsenstallingen. Maarliefst 87% is 
hierover (zeer) te spreken. De bekendheid van de 
verschillende fietsenstallingen is redelijk tot goed te 
noemen, enkele stallingen uitgezonderd. Met name de 
ACEC-stalling (35%) en De Serre-stalling (27%) zijn bij 
lang niet iedereen bekend. 

Apeldoornse bevolking staat achter beleid van de 
gemeente aangaande de ‘doorstroomassen’:
Een deel van de Apeldoorners spreekt de wens uit voor 
meer fietsvriendelijke routes. Denk hierbij aan een 
groene zone en fietsvriendelijke verkeerslichten.

Enkele suggesties en aanbevelingen die vanuit de 
bevolking zijn aangedragen:
• ‘Verkeersveiligheid verbeteren van nieuwe 

fietstunnel, Regentesselaan, Kerklaan, Koninginne-
laan)’.

• ‘Meer fietsrekken in het winkelgebied’.
• ‘Weg langs spoor open stellen’.

2 Kort en krachtig

2.4 Conclusies en aanbevelingen 
Apeldoorn

In deze paragraaf staan de specifieke 
uitkomsten voor de gemeente Apeldoorn 
weergegeven. Uitkomsten worden alleen 
beschreven indien ze afwijken van het 
landelijk gemiddelde en indien het 
onderwerpen betreft die expliciet voor de 
stad onderzocht zijn. 

Naast de hiernaast gedane suggesties 
aan aanbevelingen zijn er nog enkele 
verbeterpunten te constateren aangaan-
de de fietsroute naar het stadscentrum:
• Meer comfortabele verbinding (m.n. 
‘zuidkant spoor, verder weg’).
• Snellere verbinding (m.n. ‘zuid’).

Qua segmentatie zijn er verschillen te 
constateren tussen de wijken. In de wijk 
‘west’ is het aandeel fietsers het grootst. 
In wijk ‘zuidkant spoor, verder weg’
wonen relatief gezien de meeste 
automobilisten.
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heeft nog nooit van de fietsenstalling gehoord). 
Slechts eenvijfde heeft wel eens gebruik gemaakt 
van de fietsenstalling. Niet alleen automobilisten, 
maar ook fietsers zijn slecht bekend met de 
fietsenstalling. De uitkomsten uit dit onderzoek 
komen qua onvrede over de fietsenstallingen overeen 
met die van de omnibusenquête 2007.

De nieuwe spoortunnel wordt gewaardeerd
De nieuwe spoortunnel wordt wel goed gewaardeerd. 
Acht op de tien inwoners vinden dat de aanleg van de 
spoortunnel de fietsroute naar het centrum heeft 
verbeterd.

Enkele suggesties en aanbevelingen die vanuit de 
bevolking zijn aangedragen:

• Het gevoel van veiligheid van fietsers in het 
stadscentrum (het dorp) laat te wensen over. Soms 
staan auto’s half op de fietspaden of –stroken 
geparkeerd. Vooral als er een bus langsrijdt is het te 
krap. Daarnaast geeft het ‘s avonds fietsen door 
onverlichte straten aan sommigen een onveilig 
gevoel. 
• Er is behoefte aan aparte fietspaden. Uberhaupt is 
verbetering van fietspaden gewenst. Ook fietsdiefstal 
wordt vaker genoemd dan landelijk. 
• Fietsroutes naar het centrum kunnen 
fietsvriendelijker.
• Er zijn te weinig bewaakte fietsenstallingen.
• Er zijn meer fietsenrekken bij de winkels gewenst.

2 Kort en krachtig

2.5 Conclusies en aanbevelingen 
Hilversum

In deze paragraaf staan de specifieke 
uitkomsten voor de gemeente Hilversum 
weergegeven. Uitkomsten worden alleen 
beschreven indien ze afwijken van het 
landelijk gemiddelde en indien het 
onderwerpen betreft die expliciet voor de 
stad onderzocht zijn. 

2.5 Conclusies en aanbevelingen
Hilversum

Hilversum is een echte fietsstad
Ook Hilversum is een echte fietsstad. Vanwege de 
relatief kleine omvang van de stad en de centrale 
ligging van het stadscentrum is de fietsafstand voor de 
bewoners nooit groot. De fiets is volgens de 
Hilversumse bevolking dan ook altijd een sneller 
vervoermiddel dan de auto. In Hilversum wordt veel 
gefietst, met name om kleine boodschappen te doen. 
Maar liefst zeven op de tien Hilversummers geven naar 
eigen zeggen aan niet vaker te kunnen fietsen. Dit is 
overeenkomstig Apeldoorn maar aanzienlijk meer dan 
landelijk. De bevolking fietst voornamelijk omdat je dan 
snel op de plek van bestemming bent. Bovendien staan 
er altijd veel files in en naar het stadscentrum, onder 
meer vanwege het ingestelde eenrichtingverkeer. 

Hilversumse Meent vreemde eend in de bijt
Als enige wijk in Hilversum lijkt de Hilversumse Meent
niet fietsminded. Bewoners van deze wijk lijken vaak de 
auto te pakken om boodschappen te doen in het 
centrum. Wel dient vermeld te worden dat de 
bovenstaande uitspraken over de wijk ‘Hilversumse 
Meent’ vanwege het geringe aantal waarnemingen met 
voorzichtigheid moeten worden geïnterpreteerd.

Het beleid t.a.v. fietsenstallingen is voor verbetering 
vatbaar. 
Maarliefst drie op de tien bewoners zijn (zeer) 
ontevreden over het fietsenstallingenbeleid. Slechts een 
kwart is positief over dit beleid. De bewaakte 
fietsenstalling wordt wel eens het grootste geheim van 
Hilversum genoemd. In dit onderzoek wordt dit niet 
ontkracht. Integendeel. Zo is de bekendheid van de 
fietsenstalling De Brink op de Kerkbrink niet groot (41%
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2.6 Conclusies en aanbevelingen
Nijmegen

Fiets- en autogebruik zijn conform landelijk gemiddelde
Bewoners van Nijmegen-Noord wijken qua 
modaliteitsgedrag nauwelijks af van het landelijk 
gemiddelde. Wel geeft 45% van de bewoners aan dat 
men minder vaak met de auto naar de bestaande stad
zou gaan indien de parkeerkosten zouden stijgen. 

File op de Waalbrug belangrijke reden om op de fiets te 
springen
Als vaakstgenoemde redenen om de fiets te pakken 
voor ritjes naar de bestaande stad worden genoemd: 
gezondheid (50%), snelheid om op plek van 
bestemming te komen (48%), goedkoop vervoermiddel 
(45%) en veel files naar het centrum (48%). Dit laatste 
wordt veroorzaakt door de Waalbrug. De files zorgen 
ervoor dat men sneller met de fiets in het stadscentrum 
is dan met de auto. 

Onvrede over parkeergelegenheid in stadscentrum 
biedt kansen voor de fiets
Uit het onderzoek komt duidelijk naar voren dat het qua 
parkeermogelijkheden voor auto’s in het stadscentrum 
niet best is gesteld (in de perceptie van de inwoners 
van Nijmegen-Noord). Deze situatie kan wellicht 
gebruikt worden om de fiets te promoten als vervoer-
middel. 

Binnen de wijk is de fiets het populairste vervoermiddel
Tweederde van de bewoners gebruikt de fiets meestal 
als vervoermiddel binnen de wijk. Eenvijfde pakt 
meestal de auto. 

Nijmegen-Noord is een fietsvriendelijke wijk
De wijk is fietsvriendelijk ingericht en autoluw gemaakt 
en (meer dan) goed verlicht. Gegeven het feit dat het

een wijk in aanbouw is doet een aantal problemen op 
het vlak van bewegwijzering en verkeersveiligheid 
(als fietser op de rijbaan) zich ook hier voor. 
Desalniettemin is ruim driekwart van de inwoners van 
Nijmegen-Noord te spreken over de 
fietsvriendelijkheid van de wijk. Eén op de acht 
inwoners vindt de wijk (redelijk) onvriendelijk voor 
fietsers (13%). Belangrijkste verbeterpunt is de 
verkeersveiligheid. Deze laat nog te wensen over. 

Fiets heeft aan populariteit gewonnen sinds 
verhuizing
Een groot deel van de inwoners is sinds ze in 
Nijmegen-Noord is komen wonen vaker de fiets gaan 
gebruiken voor het maken van korte ritjes binnen de 
wijk (44%). Slechts een klein deel laat de fiets vaker 
staan sinds de verhuizing (9%). Men had ook geen 
moeite om binnen de nieuwe wijk de beste fietsroutes 
naar de stad en binnen de wijk te vinden. Negen op 
de tien bewoners geven aan (redelijk) eenvoudig 
deze routes te hebben gevonden.

Enkele suggesties en aanbevelingen die vanuit de 
bevolking zijn aangedragen:

• Betere aansluiting op de Snelbinder. Er is niet een 
duidelijke hoofdroute naar de brug, waardoor men er 
naar toe moet ‘zigzaggen’.
• Betere fietspaden en –routes (Visveld-Waalbrug, 
Lent, Laauwikstraat).
• Verkeersveiligheid verbeteren (Tunnel A325, 
Waalbrug, Griftdijk, Lent).
• Minder steile bruggen
• Stalling (bewaakt, rekken nabij winkels, gratis, meer 
stallingen/plaatsen).
• In de bestaande stad, en dan met name in het 
centrum en bij het station, zijn de 
stallingvoorzieningen onvoldoende (veilig).

2 Kort en krachtig

2.6 Conclusies en aanbevelingen 
Nijmegen-Noord

In deze paragraaf staan de specifieke 
uitkomsten voor Nijmegen-Noord 
weergegeven. Uitkomsten worden alleen 
beschreven indien ze afwijken van het 
landelijk gemiddelde en indien het 
onderwerpen betreft die expliciet voor de 
wijk onderzocht zijn. 

Bijna alle fietsers (84% van de fietsers) 
geven aan altijd de fiets te gebruiken 
tenzij met niet anders kan. Deze groep 
zal dan ook niet snel veel vaker de fiets 
gaan gebruiken. Overwegers en met 
name automobilisten geven daarentegen 
vaker aan dat ze meer kunnen fietsen 
(85% van de automobilisten en 44% van 
de overwegers). Om het fietsverkeer te 
stimuleren dient dan ook vooral gefocust 
te worden op deze twee groepen.
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2.7 Conclusies en aanbevelingen
Zwolle

Fiets- en autogebruik zijn conform landelijk gemiddelde
Evenals bewoners van Nijmegen-Noord wijken 
bewoners van Zwolle Stadshagen qua 
modaliteitsgedrag nauwelijks af van het landelijk 
gemiddelde. Dit laatste is opmerkelijk omdat Zwolle te 
boek staat als een echte fietsstad. De verklaring 
hiervoor zit in de afstand tot het centrum. Deze is met 
gemiddeld 4,5 kilometer tot het stadscentrum groter dan 
landelijk. Uit dit onderzoek komt naar voren dat 
geografische afstand (tot het stadscentrum) invloed 
heeft op het fiets-/autogebruik (hoe groter de afstand, 
des te vaker wordt de auto gebruikt). Indien Stadshagen 
dichter bij het stadscentrum van Zwolle zou liggen, dan 
zouden er hoogstwaarschijnlijk (nog) meer bewoners 
als ‘fietsers’ te typeren zijn. 

Gezondheid belangrijkste reden om te fietsen
Als vaakstgenoemde redenen om de fiets te pakken 
voor ritjes naar het stadscentrum worden genoemd: 
gezondheid (60%), goedkoop vervoermiddel (45%) en 
snelheid om op plek van bestemming te komen (43%). 
Gezondheid wordt vaker genoemd dan landelijk. Dit kan 
verklaard worden door de relatief grote afstand tot het 
stadscentrum. Als bewoners de fiets pakken dan 
moeten ze een relatief grote fysieke inspanning leveren 
(in ieder geval een grotere inspanning dan mensen die 
dichtbij het stadscentrum wonen) en deze inspanning is 
goed voor de eigen gezondheid.

Binnen de wijk is de fiets het populairste vervoermiddel
Bijna tweederde van de bewoners gebruikt de fiets 
meestal als vervoermiddel binnen de wijk, bijvoorbeeld 
naar het winkelcentrum in de wijk. Eenvijfde pakt 
meestal de auto.

Zwolle Stadshagen is een zeer fietsvriendelijke wijk
Ruim negen op de tien bewoners zijn te spreken over 
de fietsvriendelijkheid van de wijk. Belangrijkste 
verbeterpunt is de verkeersveiligheid. Deze laat nog 
te wensen over volgens een kwart van de bewoners. 
Daarnaast geeft eenvijfde aan dat de faciliteiten om 
de fiets bij het winkelcentrum te stallen verbeterd 
moeten worden. Een derde belangrijk verbeterpunt 
betreft de sociale veiligheid. Toch is sociale veiligheid 
in de wijk een minder groot probleem dan bij de route 
naar het stadscentrum.

Fiets heeft aan populariteit gewonnen sinds 
verhuizing
Veel inwoners zijn sinds ze in Zwolle Stadshagen zijn 
komen wonen vaker de fiets gaan gebruiken voor het 
maken van korte ritjes binnen de wijk (34%). Slechts 
een klein deel is minder gaan fietsen sinds de 
verhuizing (13%). Men had geen moeite om binnen 
de nieuwe wijk de beste fietsroutes naar de stad en 
binnen de wijk te vinden. 85% geeft aan (redelijk) 
eenvoudig deze routes te hebben gevonden.

Enkele suggesties en aanbevelingen die vanuit de 
bevolking zijn aangedragen:
• Veiligheid fietsroutes verbeteren (bijv. Holtenbroe-
kendijk, Twistvliedbrug, Klooien berglaan, Rieteweg)
• Brug vanuit Stadshagen (veel wind, onveilig)
• Stalling (gratis, veilig, bewaakt, ruimtelijk)
• Snellere verbinding (obstakels als verkeerslichten 
weghalen)

2 Kort en krachtig

2.7 Conclusies en aanbevelingen 
Zwolle Stadshagen

In deze paragraaf staan de specifieke 
uitkomsten voor Zwolle Stadshagen 
weergegeven. Uitkomsten worden alleen 
beschreven indien ze afwijken van het 
landelijk gemiddelde en indien het 
onderwerpen betreft die expliciet voor de 
wijk onderzocht zijn. 
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3
Gebruiksfrequentie 
en imago

3.1 Inleiding

Hoe vaak en waarom maken Nederlanders gebruik 
van de fiets dan wel de auto? Hoofdstuk 3 gaat als 
eerste in op deze vraag. Vervolgens wordt het imago 
van de fiets in kaart gebracht en worden acties van 
het Fietsberaad om het fietsen te stimuleren beoor-
deeld en eigen acties van Nederlanders aangedra-
gen.

3 Gebruiksfrequentie en imago 15

3.1 Inleiding 15
3.2 Frequentie fiets- en autogebruik 16
3.3 Stellingen fiets- en autogebruik 17
3.4 Redenen fietsgebruik 19
3.5 Redenen autogebruik 20
3.6 Tijdsduur auto-/fietsrit 21
3.7 Imago auto en fiets 22
3.8 Acties stimuleren fietsgebruik 23

Benchmark
Om de resultaten van het onderzoek 
onder inwoners van de vier pilotgemeen-
ten goed te kunnen interpreteren is het 
onderzoek ook uitgevoerd onder inwo-
ners van andere Nederlandse gemeenten 
met 50.000 tot 200.000 inwoners. Op 
deze manier kunnen de profielen van de 
inwoners van de deelnemende gemeen-
ten vergeleken worden met deze bench-
mark.

In de rest van het rapport wordt deze 
extra doelgroep in de grafieken omschre-
ven als gemiddelde NL.

Significante verschillen
Als percentages van een pilotgemeente 
significant afwijken van het Nederlands 
gemiddelde is dit in de grafiek visueel 
weergegeven. Een hoger percentage
t.o.v. het Nederlands gemiddelde is weer-
gegeven met een groen kader , een 
lager percentage met een rood kader . 
Alleen verschillen waarvan met 95% 
zekerheid gezegd kan worden dat ze niet 
op toeval berusten zijn omkaderd. 

Aantallen in grafieken
De aantallen waarop de, in de grafieken 
vermelde, percentages betrekking 
hebben worden alleen getoond indien 
deze kleiner zijn dan 60 waarnemingen.

Ritten naar het stadcentrum
In dit hoofdstuk staan de frequentie en 
het imago van de fiets en de auto 
centraal. Het is belangrijk te melden dat 
hierbij de verplaatsing naar het 
stadscentrum centraal staat.
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Ruim acht op de tien Nederlanders bezoeken 
het stadscentrum van hun stad tenminste 
maandelijks om kleine boodschappen te doen. 
(56% zelfs iedere week). Tweederde gaat 1 keer 
per maand of vaker naar de stad om te winkelen, 
viertiende om uit te gaan (niet in grafiek). 

Allereerst is in kaart gebracht in welke mate 
inwoners gebruik maken van de fiets of de auto 
voor een bezoek aan het stadscentrum. 
Nevenstaande grafiek laat zien in welke mate de 
fiets wordt gebruikt voor het doen van een 
kleine/korte boodschap, voor winkelen of voor 
uitgaan in het stadscentrum.

Kijkend naar het gemiddelde van middelgrote 
steden gebruiken inwoners voornamelijk de fiets 
voor een korte of kleine boodschap (56% neemt 
meestal tot altijd de fiets naar het centrum). 
Daarnaast neemt ongeveer een derde van de 
inwoners meestal tot altijd de fiets om te gaan 
winkelen of uit te gaan in het centrum. 

Inwoners van Apeldoorn en Hilversum nemen 
vaker dan gemiddeld de fiets voor alle drie de 
genoemde activiteiten. Het aandeel frequente 
fietsers in Zwolle Stadshagen en Nijmegen-
Noord is vergelijkbaar met het gemiddelde. 

Uit nadere analyse is gebleken dat mensen die 
(bijna) altijd de fiets gebruiken bij het uitgaan, 
ook (bijna) altijd de fiets gebruiken bij het 
winkelen en om kleine boodschappen te halen. 
Deze groep (bijna éénvijfde van de mensen) kan 
betiteld worden als ‘die hard fietsers’.

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.2 Frequentie fiets- en 
autogebruik (1)
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De grafiek op deze pagina toont in welke mate 
bewoners de auto pakken voor een specifiek 
bezoek aan het centrum. 

Voor een kleine of korte boodschap nemen 
gemiddeld een kwart van de inwoners meestal 
tot altijd de auto. Voor winkelen of uitgaan in het 
stadcentrum nemen ongeveer vier op de tien 
inwoners meestal tot altijd de auto (gemiddelde 
NL). 

Wederom geldt voor Apeldoorn en Hilversum dat 
minder inwoners meestal tot altijd en auto 
nemen voor een boodschap, winkelen of 
uitgaan. Voor Zwolle Stadshagen en Nijmegen-
Noord geldt alleen dat inwoners minder dan 
gemiddeld de auto nemen voor het uitgaan.

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.2 Frequentie fiets- en 
autogebruik (2)
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(bijna) altijd de auto meestal de auto regelmatig de auto soms de auto (bijna) nooit de auto

korte/kleine 
boodschap

winkelen

uitgaan

Frequentie autogebruik 

Reden geen bezoek aan stadcentrum
Aan de inwoners, die op voorhand zeggen 
bijna nooit naar het centrum te gaan, is 
gevraagd naar de reden hiervoor. Voor de 
inwoners van Zwolle Stadshagen en Apel-
doorn is de drukte in het centrum de voor-
naamste reden. Inwoners van Nijmegen-
Noord en Hilversum mijden het centrum 
vooral omdat het moeilijk te bereiken is met de 
auto.
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Enkele stellingen zijn voorgelegd aan 
de bewoners omtrent het gebruik van 
de fiets of de auto. Hiernaast is 
weergegeven in welke mate de 
bewoners het eens dan wel oneens zijn 
met de stellingen.

Ruim een derde van de Nederlanders 
zegt vaker te kunnen fietsen, maar 
liever met de auto te gaan. Inwoners 
van Apeldoorn en Hilversum zijn het 
minder vaak eens met deze stelling dan 
gemiddeld. Dit is logisch, want ze 
gebruiken namelijk al vaker de fiets (zie 
§3.2).

De meerderheid van de Nederlanders 
gaat altijd met de fiets, tenzij het echt 
niet anders kan (gemiddeld 54%). Dit is 
vergelijkbaar met het aandeel inwoners 
uit Zwolle Stadshagen en Hilversum. 
Onder inwoners uit Apeldoorn en 
Hilversum is het aandeel dat het liefst 
altijd met de fiets gaat relatief hoog.

Hogere parkeerkosten zijn voor vier op 
de tien Nederlanders reden om minder 
vaak met de auto naar de stad te gaan. 
De intentie van ‘pilotgemeentenbewo-
ners’ om de auto te laten staan van-
wege de parkeerkosten, is even groot.

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.3 Stellingen fiets- en 
autogebruik 
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helemaal eens eens oneens helemaal oneens

Ik zou vaker 
kunnen fietsen 
maar ga liever 
met de auto.

Stellingen mbt mobiliteitsgedrag

Ik ga altijd met 
de fiets tenzij ik 
echt niet anders 
kan.

Als de 
parkeerkosten 
hoger zouden 
zijn, zou ik 
minder vaak met 
de auto naar de 
stad gaan.

Er moet heel wat 
gebeuren om mij 
de auto uit te 
krijgen bij het 
maken van ritjes 
naar het 
stadscentrum.

Onder inwoners uit Zwolle Stadshagen, 
Apeldoorn en Hilversum zijn relatief weinig 
mensen die zeer moeilijk uit hun auto te 
krijgen zijn. Wederom is dit resultaat voor de 
gemeenten Apeldoorn en Hilversum niet 
verrassend, gezien het feit dat ze al minder 
gebruik maken van de auto dan gemiddeld.

Uit nadere analyse is gebleken dat mensen die 
(bijna) altijd de fiets gebruiken voor een korte 
boodschap, bij het winkelen of tijdens het 
uitgaan bijna altijd aangeven de fiets niet vaker 
te kunnen gebruiken. Daarnaast blijkt dat 
mensen die aangeven ‘soms’ of ‘(bijna) nooit’
de fiets te gebruiken voor een korte/kleine 
boodschap tevens vaak (ongeveer 60%) 
aangeven vaker te kunnen fietsen maar liever 
de auto te gebruiken. Bovendien geeft deze 
groep vaak (ongeveer 70%) aan het 
(helemaal) oneens te zijn met de stelling ‘ik ga 
altijd met de fiets tenzij het niet anders kan’. 
Onder de groep mensen die aangeeft bijna 
nooit met de fiets uit te gaan zijn deze 
aandelen lager; van deze groep geeft bijna de 
helft aan vaker te kunnen fietsen maar liever 
met de auto te gaan, en ruim de helft (56%) 
geeft aan het (helemaal) oneens te zijn met de 
stelling ‘ik ga altijd met de fiets tenzij ik echt 
niet anders kan’. Geconcludeerd mag worden 
dat er met name winst te behalen valt onder 
de groep mensen die bijna nooit de fiets 
gebuikt voor een korte boodschap. Deze groep 
geeft namelijk relatief vaak aan vaker de fiets 
te kunnen gebruiken.
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Waarom Nederlanders de fiets gebruiken voor 
een rit naar het stadscentrum is in nevenstaande 
grafiek weergegeven. 

In het algemeen kan gezegd worden dat men de 
fiets pakt omdat het goed voor de gezondheid is 
en de snelste manier om in het centrum te 
komen. 

Specifiek kijkend naar de pilotgemeenten, is te 
zien dat inwoners van Zwolle Stadshagen (en in 
mindere mate ook bewoners van Nijmegen-
Noord) vooral het gezondheidsaspect van 
fietsen noemen als reden en dat fietsen voor een 
aanzienlijk deel van de inwoners van Hilversum 
de snelste manier is om in het centrum te 
komen. Hilversummers noemen ook, samen met 
inwoners uit Nijmegen-Noord, relatief vaak de 
files in en naar het centrum als reden om de fiets 
te pakken. Dat fietsen goedkoop is vinden 
inwoners uit Zwolle Stadshagen, Nijmegen-
Noord en Apeldoorn ook relatief belangrijk.

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.4 Redenen fietsgebruik 
Reden gebruik fiets
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moeilijk te vinden

leuk om te fietsen

kan (soms) niet 
beschikken over een auto

er staan veel files in en naar het
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anders

gemiddelde NL Zwolle Stadshagen Nijmegen-Noord
Apeldoorn Hilversum

‘’Fietsen is supersnel, makkelijk, gratis 
en ik kan ‘m overal neerzetten.”

“Naar de tandarts ga ik altijd op de fiets, 
zelfs als het regent. Het is midden in de 
stad en dus lastig parkeren, en ik weet 
ook niet hoeveel tijd ik er kwijt ben, en 
hoeveel het me dus aan parkeerkosten 
kost.”

Het is opvallend dat ‘het is goed 
voor de gezondheid’ voornamelijk 
aangedragen wordt als reden om te 
fietsen, door inwoners van Zwolle 
Stadshagen en Nijmegen-Noord, 
wijken die relatief ver van het 
stadscentrum liggen (i.v.m. 
Apeldoorn en Hilversum). Een 
grotere afstand tot het stadscentrum 
zorgt er klaarblijkelijk voor dat het 
gezondheidsaspect een grotere rol 
in het keuzeproces speelt.
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De belangrijkste redenen om de auto te pakken 
staan op deze pagina. Het blijkt dat Nederlan-
ders voornamelijk de auto pakken als ze veel 
bagage of boodschappen moeten vervoeren of 
als het slecht weer is.

Vooral bewoners van Nijmegen-Noord en 
Hilversum prefereren de auto als ze veel bagage 
hebben. Slecht weer maakt dat relatief veel 
inwoners van Zwolle Stadshagen, Nijmegen-
Noord en Apeldoorn de auto nemen naar het 
centrum.

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.5 Redenen autogebruik 
Reden gebruik auto
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fietsen bij bereiken

bestemming

fietsen (lichamelijk) te
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anders
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Apeldoorn Hilversum

“Frisdrank haal ik voor twee weken. 6 
flessen dit, 6 flessen dat. Met de rest 
erbij is dat gewoon te veel om te 
vervoeren.”

“Ik ervaar het ook niet als inspannend. 
Als ik moe ben is het voor mij veel 
inspannender om met de fiets terug naar 
huis te gaan.”

“Ik hou van mooie auto’s. Ik rij altijd met 
Tom Tom om de drukte te omzeilen. Ook 
al rij ik om, ik kan lekker doorrijden. En 
dan denk ik: yes, het is me weer gelukt!”

“Als het regent ga ik echt niet met de 
fiets. Daar word ik zo triest van.”
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Vooral voor inwoners van Nijmegen-Noord, 
Apeldoorn en Hilversum duurt het langer om met 
de auto in het centrum te komen, dan met de 
fiets, althans als het gaat om de eigen 
inschatting van respondenten. 

Inwoners van Nijmegen-Noord en Zwolle 
Stadshagen wonen relatief ver van het 
stadscentrum (bijna allemaal verder dan 4 
kilometer). Hilversummers wonen gemiddeld 2 
kilometer van het ‘dorp’, Apeldoorners 
gemiddeld 2,6 kilometer. Naarmate de afstand 
tot het stadscentrum kleiner is, des te vaker zal 
de fiets een sneller vervoermiddel zijn ten 
opzichte van de auto. Toch geeft maarliefst de 
helft van de mensen die meer dan 4 kilometer 
van het stadscentrum wonen aan dat de fiets 
toch sneller is. Onder de bewoners die minder 
dan 4 kilometer van het stadscentrum wonen is 
dit driekwart.

Bij interpretatie van bovenstaande uitkomsten 
dient in het achterhoofd te worden gehouden dat 
gevraagd is naar de fiets/autoduur tijdens een 
drukke winkeldag waarbij tevens rekening 
gehouden dient te worden met de tijd die nodig 
is om de auto te parkeren of de fiets te stallen. 

In hoofdstuk 5 wordt de tijdsduur van een fiets-
en autorit naar het stadscentrum nader 
geanalyseerd aan de hand van de 
geconstrueerde segmenten (zie hoofdstuk 5).

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.6 Tijdsd uur auto-/fietsrit 

Duur autorit naar centrum op drukke 
winkeldag (in minuten): eigen inschatting
Zwolle Stadshagen          20 min.
Nijmegen-Noord 26 min.
Apeldoorn 18 min.
Hilversum 20 min.
Gemiddelde NL 17 min.

Duur fietsrit naar centrum op drukke 
winkeldag (in minuten): eigen inschatting
Zwolle Stadshagen          19 min.
Nijmegen-Noord 20 min.
Apeldoorn 13 min.
Hilversum 11 min.
Gemiddelde NL 16 min.
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fiets is sneller geen verschil auto is sneller

Verschil in duur fietsrit en autorit 
naar centrum

* Feitelijke fietsafstand naar het stadscentrum is berekend 
aan de hand van cijfers die van GEODAN afkomstig zijn

Gemiddelde feitelijke fietsafstand tot 
stadscentrum*
Zwolle Stadshagen          4,5 km
Nijmegen-Noord 4,4 km
Apeldoorn 2,6 km
Hilversum 2,0 km

Snelste vervoermiddel (perceptie) versus 
feitelijke afstand tot het centrum **

< 4km > 4km
auto sneller  10% 25%
even snel 17% 26%
fiets sneller 73% 49%
totaal 100% 100%

** Cijfers zijn gebaseerd op het ongewogen gemiddelde 
van de 4 participerende steden



Uit de auto, op de fiets! – eindrapportage onderzoek Marktgericht Fietsbeleid
voor Fietsberaad en het Ministerie van Verkeer en Waterstaat

Blauw Research / B9657-5  april 2009

22

Uit nadere analyse is gebleken dat mensen die 
‘relaxt/ontspannend’ vooral vinden passen bij autorijden, 
‘inspannend’ relatief vaak vinden passen bij fietsen. De andere 
kant op geldt hetzelfde. Mensen die ‘relaxt/ ontspannend’
vooral bij fietsen vinden passen, vinden relatief vaak dat 
‘inspannend’ meer bij autorijden past (niet in grafiek). 

Imago auto en fiets
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Aan Nederlanders is een aantal imagoaspecten 
voorgelegd. Gevraagd is om aan te geven of de 
aspecten meer bij de auto of meer bij de fiets 
passen. Het ging hierbij specifiek om de 
verplaatsing naar het stadscentrum. De grafiek 
op deze pagina toont in welke mate men 
aspecten vindt passen bij de auto of de fiets.

In het algemeen kan worden gesteld dat 
inwoners de voorgelegde aspecten meer vinden 
passen bij de fiets, dan bij de auto. 

Alle pilotgemeenten typeren fietsen vooral als 
leuk, doch inspannend. De vier pilotgemeenten 
vinden fietsen leuker en meer ontspannend dan 
de gemiddelde Nederlander. 

Vooral in Zwolle Stadshagen zijn relatief veel 
inwoners van mening dat autorijden de snelste 
manier is om naar het stadscentrum te gaan. 
Bewoners van Nijmegen-Noord zien minder 
vaak dan gemiddeld de fiets als gevaarlijk. 
Hilversummers lijken daarentegen in vergelijking 
met andere steden de fiets vaker als gevaarlijk 
vervoermiddel in het stadscentrum te ervaren. 
Klaarblijkelijk wordt Hilversum ervaren als een 
gevaarlijke stad om in te fietsen (gevaarlijk voor 
de fietser zelf). Dit kwam ook naar voren tijdens 
de groepsdiscussie die is uitgevoerd onder 
Hilversumse bewoners.

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.7 Imago fiets en auto 
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Het Fietsberaad heeft enkele acties bedacht die 
het fietsgebruik dienen te stimuleren. Onder de 
Nederlanders is nagegaan of ze zelf ook denken 
dat de acties het fietsgebruik zullen stimuleren.

De vier pilotgemeenten zijn over het algemeen 
minder positief over de acties dan de 
gemiddelde Nederlander. Ze zien vooral potentie 
in de fietsmiles. 

Bij nevenstaande pictogrammen worden veelge-
noemde verbeterpunten getoond die inwoners 
zelf hebben aangedragen. 

3 Gebruiksfrequentie en imago

3.8 Acties stimuleren fietsgebruik 
Acties stimuleren fietsgebruik

28%

28%

26%

21%

27%

23%

22%

32%

29%

35%

37%

33%

40%

24%

23%

21%

18%

16%

12%

20%

29%

26%

23%

27%

22%

31%

27%

25%

30%

24%

30%

30%

24%

30%

26%

24%

19%

18%

16%

20%

0% 20% 40% 60% 80%

gemiddelde NL

Zwolle Stadshagen

Nijmegen-Noord

Apeldoorn

Hilversum

gemiddelde NL

Zwolle Stadshagen

Nijmegen-Noord

Apeldoorn

Hilversum

gemiddelde NL

Zwolle Stadshagen

Nijmegen-Noord

Apeldoorn

Hilversum

gemiddelde NL

Zwolle Stadshagen

Nijmegen-Noord

Apeldoorn

Hilversum

waarschijnlijk wel misschien

fietsmiles

verloten   
prijzen

informatie
pakket

fietstassen 
sparen bij 
supermarkt

Zwolle Stadshagen
• Veiligheid fietsroutes verbeteren (bijv. 
Holtenbroekendijk, Twistvliedbrug, Klooien-
berglaan, Rieteweg)

• Brug vanuit Stadshagen (veel wind, onveilig)
• Stalling (gratis, veilig, bewaakt, ruimtelijk)
• Snellere verbinding (obstakels als stop-
lichten weghalen)

• Vergoeding voor nieuwe fiets, reparaties

Nijmegen-Noord
• Stalling (bewaakt, rekken nabij winkels, 
gratis, meer stallingen/plaatsen)

• Aansluiting snelbinder
• Betere fietsroutes (Visveld-Waalbrug, Lent, 
Laauwikstraat)

• Veiligheid (Tunnel A325, Waalbrug, Griftdijk, 
Lent)

• Fietskar voor vervoeren kinderen, bagage
• Minder steile bruggen
• Duidelijke wegwijzers, aanduiding stallingen
• Overdekt fietspad

Apeldoorn
• Directe/snellere verbinding
• Vergoeding voor aanschaf fiets
• Auto parkeren duurder maken
• Bereikbaarheid met auto slechter
• Fietsvriendelijke route (groene zone 
stoplichten, kruisingen, autovrije zone)

• Verbetering fietspaden (verlichting, 
onderhoud)

• Stalling (groot, rekken nabij winkels)
• Veiligheid (nieuwe fietstunnel, 
Regentesselaan, Kerklaan, Maten om de 
Kaiserweg, Koninginnelaan)

• Weg langs/over spoor openstellen (langs 
kanaal, overweg Arnhemseweg-Hoofdstraat)

• Overdekte fietspaden

Hilversum
• Stalling (rekken nabij winkels, groter, bij 
station, gratis)

• Veiligheid (minder diefstal, kindvriendelijk, 
verlichting wegen, verbetering 
oversteekplaatsen)

• Aanschaf nieuwe fiets (cadeau, korting, 
fiscaal voordeel)

• Verbetering fietspaden (onderhoud, 
breder, gescheiden van autowegen)

• Directe fietsverbinding (Kerkbrink-
Bussumerstraat, Vaartweg, Diependaalse-
laan, De Gijsbrecht)

• Groene zone fietsers/voorrang in verkeer

Gemiddelde NL
• “Betere fietspaden”
• “Betere en gratis overdekte fietsenstalling”
• “Een goed betaalbare fiets”
• “Verkeersveiligheid”
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4
Voorzieningen

4.1 Inleiding

Hoofdstuk vier laat zien hoe Nederlanders aankijken 
tegen de fiets- en parkeervoorzieningen in het 
centrum van hun stad en de fietsroute naar het 
centrum toe. Daarnaast wordt aandacht besteed aan 
de belangrijkste verbeterpunten van de fietsroute. 

4 Voorzieningen 24

4.1 Inleiding 24
4.2 Fiets- en parkeervoorzieningen 25
4.3 Verbeterpunten fietsroute 26

Significante verschillen
Als percentages van een pilotgemeente 
significant afwijken van het Nederlands 
gemiddelde is dit in de grafiek visueel 
weergegeven. Een hoger percentage
t.o.v. het Nederlands gemiddelde is weer-
gegeven met een groen kader , een 
lager percentage met een rood kader . 
Alleen verschillen waarvan met 95% 
zekerheid gezegd kan worden dat ze niet 
op toeval berusten worden omkaderd. 
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Zwolle Stadshagen

Nijmegen-Noord

Apeldoorn

Hilversum

helemaal eens eens oneens helemaal oneens

Er zijn 
voldoende 
bewaakte 
fietsenstallingen 
in het centrum

Stellingen mbt fiets-en 
parkeervoorzieningen in centrum

Bewaakte 
fietsenstallingen 
moeten gratis 
zijn of blijven

Er moeten meer 
fietsenrekken/
klemmen dichtbij 
de winkels 
komen

Er is voldoende 
parkeergelegenheid 
voor auto's in het 
stadscentrum

De route van 
mijn huis naar 
het 
stadscentrum is 
fietsvriendelijk

De Nederlanders hebben hun mening gegeven 
over een aantal stellingen omtrent de fiets- en 
parkeervoorzieningen in het stadscentrum.

Het blijkt dat vooral inwoners van Hilversum 
vinden dat er onvoldoende bewaakte 
fietsenstallingen zijn in het centrum. In 
Apeldoorn vindt juist een bovengemiddeld 
aandeel dat er voldoende stallingen zijn. Over de 
prijs van de bewaakte stallingen zijn alle 
pilotgemeenten het eens: de stallingen moeten 
gratis zijn of blijven. 

Gemiddeld willen zeven op de tien Nederlanders 
ook graag meer fietsenrekken nabij winkels. De 
behoefte aan dit soort rekken is het grootst 
onder inwoners van Nijmegen-Noord en 
Hilversum.

Het merendeel van de inwoners vindt de route 
van hun huis naar het stadcentrum fietsvriende-
lijk. In Hilversum is het aandeel inwoners dat niet 
te spreken is over de fietsvriendelijkheid van de 
route groter dan het landelijk gemiddelde.

Wat betreft de parkeergelegenheden voor auto’s 
vindt over het algemeen een meerderheid van 
de Nederlanders dat er voldoende van zijn in het 
stadscentrum. Inwoners van Nijmegen-Noord 
hebben sterker het idee dat er onvoldoende 
parkeerplaatsen zijn voor auto’s in het centrum 
van Nijmegen. 

4 Voorzieningen

4.2 Fiets- en 
parkeervoorzieningen 
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De vorige pagina laat zien dat niet iedereen de 
route van hun huis naar het stadscentrum als 
fietsvriendelijk bestempelt. De grafiek op deze 
pagina laat zien wat men de belangrijkste 
verbeterpunten vindt van de fietsroute. 
Ongeveer de helft van de bewoners heeft geen 
verbeterpunt aangedragen (niet in grafiek). 
Onder de bewoners die wel verbeterpunten 
hebben aangedragen, blijkt vooral de veiligheid 
een issue te zijn.

Zo geven de inwoners van Zwolle Stadshagen te 
kennen dat m.n. de verkeersveiligheid en sociale 
veiligheid verbeterd dienen te worden rondom de 
fietsroute naar het centrum van Zwolle.

Net als de inwoners van Zwolle Stadshagen is 
onder de bewoners van Nijmegen-Noord behoef-
te aan een betere verkeersveiligheid.

In Apeldoorn is naast een betere verkeersveilig-
heid ook een meer comfortabele verbinding naar 
het centrum gewenst.

In Hilversum dient als eerste de verkeerveilig-
heid van de fietsroutes naar het centrum verbe-
terd te worden, in de perceptie van de bevolking.

4 Voorzieningen

4.3 Verbeterpunten fietsroute 

Opmerking uit Hilversum: “In de 
Havenstraat zijn veel fietspaden 
aangelegd voor de veiligheid. Maar het 
werkt niet, als fietser ben je daar heel 
kwetsbaar.”

Basis: mensen die verbeterpunt hebben aangedragen
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5
Segmentatie en 
breinstijlen

5.1 Inleiding

Hoofdstuk vijf toont de resultaten van de door Blauw 
Research uitgevoerde segmentatie-analyse. Middels 
statistische analyse zijn groepen geformeerd. De 
toewijzing aan een specifiek segment is onder meer 
gebaseerd op het verplaatsingsgedrag (auto/fiets) en 
de houding jegens fietsen en autorijden. Daarnaast 
wordt aandacht besteed aan Breinstijlen. Wat dit 
precies inhoudt, wordt nader beschreven in paragraaf 
5.4.

5 Segmentatie en breinstijlen 27

5.1 Inleiding 27
5.2 Beschrijving van de drie gevonden segmenten 28
5.3 Segmenten per gemeente 31
5.4 Breinstijlen landelijk onderzoek 32
5.5 Breinstijlen naar segmenten 33

Afstand tot het stadscentrum uitgesplitst 
naar segment < 4km > 4km totaal
automobilist 43%        57% 100%
overweger 54%        46% 100%
fietser 75%        25%       100%

Met behulp van een clusteranalyse zijn de 
volgende segmenten ontdekt. Het gaat hier om 
drie groepen mensen die wat betreft denken en 
voelen over fietsen en autorijden van elkaar 
verschillen.

De groepen worden als volgt genoemd:
- de ‘bij voorkeur automobilist’ (25%)
- de overweger (37%)
- de fietser (38%)

In z’n algemeenheid kan worden gezegd dat de 
‘bij voorkeur’ automobilisten veel auto rijden en 
ook positieve associaties hebben bij autorijden. 
De groep fietsers fietst veel en heeft juist veel 
positieve associaties bij fietsen. De groep 
overwegers rijdt auto en fietst. Opvallend is dat 
zij wel meer positieve associaties met fietsen 
hebben dan met autorijden. 

In de volgende paragrafen wordt de 
verschillende groepen nader omschreven.

Hierboven staat de afstand tot het stadscentrum 
weergegeven voor alle segmenten waarbij de 
grens op 4 kilometer is gezet. In dit onderzoek is 
4 kilometer namelijk vaak gezien als 
omslagpunt. Bij een afstand tot 4 kilometer wordt 
vaak de fiets gepakt, terwijl bij een afstand van 
meer dan 4 kilometer de auto vaak wordt 
overwogen. Uit dit onderzoek blijkt dat een kwart 
van de fietsers op meer dan 4 kilometer van het 
stadscentrum woont. Daarnaast woont 43% van 
de automobilisten binnen 4 kilometer van het 
stadscentrum. Deze groep zou dus niet door de 
afstand belemmerd hoeven te worden om de 
fiets te pakken.
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5 Segmentatie en breinstijlen

5.2 Beschrijving van de drie 
gevonden segmenten (1)

Een vijfde van de ‘bij voorkeur 
automobilisten’ komt (bijna) nooit in het 
stadscentrum voor een kleine boodschap. Dit 
lijkt wat meer dan onder fietsers en 
overwegers. Deze groep gebruikt bijna nooit 
de fiets. Als de automobilisten de fiets 
gebruiken is het om een kleine boodschap te 
doen. 14% komt überhaupt weinig in het 
stadscentrum, voornamelijk omdat het 
centrum moeilijk te bereiken is met de auto 
en dat er weinig parkeergelegenheden zijn 
voor de auto. Als deze groep wel met de fiets 
naar de stad gaat, is de voornaamste reden 
hiervoor dat het goedkoop is en goed is voor 
de gezondheid. Daarnaast speelt ook het 
halen van een frisse neus een rol. 

Redenen om de auto te gebruiken zijn vooral: 
het vervoeren van bagage of veel 
boodschappen en slecht weer. Daarnaast 
vindt dit segment de auto vaak comfortabel. 
Voor deze groep is de auto relatief vaak de 
snelste manier (althans in de eigen 
perceptie) en men is gewend de auto te 
nemen. Sommige automobilisten hebben 
geen fiets.

De ‘bij voorkeur automobilisten’ hebben een 
heel ander gevoel bij autorijden dan de 
andere groepen. Zij associëren autorijden 
met ‘vrijheid’, 'relaxed', ‘de snelste manier om 
bij het stadscentrum te komen’ en ‘leuk’. Zij 
associëren fietsen vaker dan andere groepen 
met ‘gevaarlijk’ en ‘lichamelijk inspannend’.

De automobilist vindt vaker dan de fietser dat 
de sociale veiligheid een verbeterpunt is in 
het traject van de woning - stadscentrum.

Wat betreft de mening over fiets- en 
parkeervoorzieningen zijn er weinig 
verschillen tussen de segmenten. Wel vinden 
automobilisten de route van hun huis naar 
het centrum minder vaak fietsvriendelijk dan 
de fietsers.

De automobilisten schatten de tijd die het 
hen kost om met de auto te gaan gemiddeld 
korter in dan de tijd dat het hen zou kosten 
om met de fiets te gaan. De automobilist 
woont gemiddeld op bijna 4 kilometer van het 
stadscentrum (berekend op basis van 
fietsafstand). Dit is meer dan de fietser (2,6 
kilometer) en de overweger (3,3 kilometer). 

Acht op de tien automobilisten vinden zelf dat 
ze vaker zouden kunnen fietsen, maar ze 
gaan toch liever met de auto. Er moet heel 
wat gebeuren om deze mensen uit de auto te 
krijgen (zeggen ze zelf). 14% van de 
automobilisten denkt dat de ‘fietsmiles-actie’
waarschijnlijk wel het fietsgebruik zal 
stimuleren. Hiermee is dit de actie met de 
meeste potentie onder automobilisten. Wel 
dient gesteld te worden dat automobilisten 
over alle acties aanzienlijk minder vaak te 
spreken zijn dan overwegers en fietsers. 

De ‘bij voorkeur automobilist’

Om de automobilist vaker uit de auto 
te krijgen ten gunste van de fiets, 
kunnen de volgende aspecten meer 
benadrukt worden:
• Fietsen is goedkoop.
• Fietsen is gezond.
• De fietsvriendelijkheid van de route naar 
de stad.

De helft van de automobilisten heeft één auto. In 
deze groep vallen ook mensen die niet kunnen 
fietsen vanwege gezondheid of handicap. De 
automobilisten wonen ten opzichte van de 
andere groepen gemiddeld iets korter in hun 
huidige woning en werken ook iets vaker full-
time.

Wat betreft opleiding en leeftijd zijn er vrijwel 
geen verschillen tussen de segmenten. Wat 
betreft samenstelling van het huishouden valt op 
dat alleenstaanden bij de groep automobilisten 
ondervertegenwoordigd zijn in vergelijking met 
de groep fietsers.
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In de vakken hiernaast wordt de groep 
overwegers nader omschreven.

5 Segmentatie en breinstijlen

5.2 Beschrijving van de drie 
gevonden segmenten (2 )

De overweger
De overwegers komen minder vaak in het 
stadscentrum voor een kleine boodschap dan 
de fietsers, maar meer dan de 
automobilisten. Ongeveer tweederde van de 
overwegers (net als de automobilisten en 
fietsers) komt ten minste één keer per maand 
in de stad om te winkelen.

Meer dan de helft van de overwegers 
gebruikt de fiets wel (regelmatig tot altijd) om 
kleine boodschappen te doen. Voor uitgaan 
en winkelen gebruiken de overwegers veel 
minder vaak de fiets.

Reden voor het gebruiken van de fiets is dat 
het snel, gezond en goedkoop is. Een 
bijkomend voordeel van uitgaan met de fiets 
is wel dat er dan alcohol gedronken kan 
worden.

Ook voor dit segment geldt dat de auto het 
meest wordt gebruikt voor het vervoeren van 
bagage of veel boodschappen en bij slecht 
weer. Slecht weer is vaker een argument om 
de auto te gebruiken dan bij de andere 
segmenten. Ongeveer éénvijfde van de 
overwegers vindt de auto comfortabel. Voor 
eveneens ongeveer éénvijfde is het moeten 
reizen naar verschillende bestemmingen 
binnen en buiten het stadscentrum een reden 
om de auto te pakken.

De groep overwegers is het minst tevreden 
over het huidige comfort van de 
fietsverbinding naar het stadscentrum. 

Wat betreft hun associaties met fietsen en 
autorijden lijken de overwegers vaker op de 
fietsers dan op de automobilisten. Zij vinden 
vaak dat ‘vrijheid’, ‘ontspannend’ en ‘leuk’
meer bij fietsen hoort dan bij autorijden. Deze 
mening is wel iets minder extreem dan bij de 
fietsers. Zij vinden autorijden vaker leuk dan 
fietsers en vinden fietsen iets gevaarlijker.

Wat betreft de mening over fiets- en 
parkeervoorzieningen zijn er weinig 
verschillen tussen de segmenten.

De overwegers geven ook wel aan vaker te 
kunnen fietsen (maar veel minder dan 
automobilisten). Zij geven aan dat het niet 
heel moeilijk zou zijn om hen uit de auto te 
krijgen.

Voor meer dan de helft van de overwegers 
geldt dat ze inschatten dat ze op de fiets 
sneller in de stad zijn dan met de auto. 

De overwegers vinden de fietsmiles het beste 
idee, vervolgens het verloten van prijzen en 
dan het informatiepakket.

Overwegers zijn gemiddeld iets minder vaak 
vrouw dan in de groep fietsers. Wat betreft 
opleiding, de samenstelling van het 
huishouden, gemiddelde leeftijd zijn er geen 
verschillen tussen de segmenten.

Om de overweger vaker uit de auto te 
krijgen ten gunste van de fiets, kan het 
volgende aspect meer benadrukt 
worden:
• Fietsen staat voor ‘vrijheid’ en 
‘ontspanning’.

Daarnaast vallen nog enkele aspecten 
op die wellicht aanknopingspunten 
kunnen bieden bij het opstellen van 
acties: 
• De auto wordt voornamelijk gebruikt bij 
slecht weer.
• Daarnaast wordt de auto gebruikt om 
(een grote hoeveelheid) boodschappen te 
vervoeren.
• De overwegers vinden relatief vaak dat 
de fietsroute naar het stadscentrum 
verbeterd kan worden qua 
comfortabelheid. 
• Bovendien kunnen overwegers nog 
vaker de fiets pakken bij het winkelen en 
uitgaan (hier zit de winst en niet bij het 
doen van ‘een kleine boodschap’).
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In de vakken hiernaast wordt de groep fietsers 
nader omschreven.

5 Segmentatie en breinstijlen

5.2 Beschrijving van de drie 
gevonden segmenten (3)

De fietser
De meeste fietsers komen ten minste één 
keer per week in de stad voor een kleine 
boodschap en ongeveer één keer per maand 
om te winkelen. Fietsers komen vaker dan 
anderen in de stad om uit te gaan, maar niet 
wekelijks.

De fietser gebruikt voor alle doeleinden 
(boodschap, winkelen en uitgaan) meestal tot 
altijd de fiets en soms tot nooit de auto.

Dat de fiets de snelste manier is, is voor deze 
groep de meest belangrijke reden om te 
fietsen. Daarnaast vindt ook deze groep 
fietsen gezond en bovendien is men gewend 
om te fietsen. Deze groep noemt vaker dan 
de andere groepen dat fietsen 
milieuvriendelijk is. Er is ook een kleine groep 
fietsers die aangeeft geen rijbewijs te 
hebben.

Als de auto wordt gebruikt is dat wanneer er 
veel boodschappen vervoerd moeten worden 
of als het slecht weer is (net als de andere 
segmenten). Een derde van de fietsers 
gebruikt nooit de auto voor een rit naar het 
centrum. Een paar fietsers merken op dat 's 
avonds door het donker fietsen gevaarlijk kan 
zijn en dat de auto dan veiliger is.

De fietsers vinden fietsen minder vaak 
inspannend dan de autoliefhebbers. Zij 
associëren fietsen daarentegen vaker met 
‘vrijheid’, ‘leuk’, ‘relaxed’ en ‘de snelste 
manier om in het centrum te komen’. Fietsers 
vallen op doordat ze autorijden en fietsen 
even gevaarlijk vinden.

De fietser vindt vaker dan de automobilist dat 
de verkeersveiligheid een verbeterpunt is in 
het traject van de woning naar het 
stadscentrum.

Wat betreft de mening over fiets- en 
parkeervoorzieningen zijn er weinig 
verschillen tussen de segmenten. Wel lijken 
fietsers de route van hun huis naar het 
centrum vaker fietsvriendelijk te vinden dan 
de automobilisten.

De fietser gaat echt altijd met de fiets 
behalve als het niet anders kan.

De overgrote meerderheid van de fietsers 
denkt op de fiets sneller in de stad te zijn dan 
met de auto. De fietser woont gemiddeld op 
2,6 kilometer van het stadscentrum. Dit is 
minder dan de automobilist (bijna 4 
kilometer) en de overweger (3,3 kilometer).

Net als de overwegers vinden de fietsers de 
fietsmiles het beste idee, vervolgens het 
verloten van prijzen en dan het 
informatiepakket. De fietsers zijn over elk van 
de acties positiever dan de overwegers.

Eenvijfde van de fietsers heeft geen auto. Dit 
aandeel is groter dan onder overwegers en 
automobilisten. Wat betreft samenstelling van 
het huishouden valt op dat alleenstaanden bij 
de groep fietsers oververtegenwoordigd zijn 
in vergelijking met de groep automobilisten. 
Daarnaast is het aandeel vrouwen onder 
fietsers groter dan onder overwegers. Wat 
betreft opleiding en leeftijd zijn er geen 
verschillen tussen de segmenten.

Enkele opvallende aspecten die 
wellicht aanknopingspunten kunnen 
bieden bij het opstellen van acties (om 
de fietser nog vaker op de fiets te 
krijgen): 
• De auto wordt voornamelijk gebruikt bij 
slecht weer.
• Daarnaast wordt de auto gebruikt om 
(een grote hoeveelheid) boodschappen te 
vervoeren.
• Sociale veiligheid: fietsen in het donker 
kan gevaarlijk zijn. 
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Segmenten naar gemeenten  
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Hiernaast staan de segmenten weergegeven 
uitgesplitst naar de participerende gemeenten.

Uit de grafiek blijkt dat er onder de Apeldoornse 
en Hilversumse bevolking veel meer fietsers en 
veel minder ‘bij voorkeur autorijders’ aanwezig 
zijn dan landelijk. De inwoners van Nijmegen-
Noord en Zwolle Stadshagen wijken niet af van 
het landelijk gemiddelde. 

5 Segmentatie en breinstijlen

5.3 Segmenten per gemeente
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De respondenten uit het landelijke onderzoek 
zijn te segmenteren op basis van hun Breinstijl. 
BreinStijlen® is een door Blauw Research 
ontwikkeld consumentengedragmodel geba-
seerd op hersenstructuren. Het Breinstijlen 
model differentieert consumenten door het 
stellen van een aantal vragen die gebaseerd zijn 
op het gebruik van de linker- of rechterhelft 
(emotioneel of rationeel denken) van de 
hersenen. Daarnaast wordt gedifferentieerd op 
basis van de twee lagen in de hersenen, 
namelijk de neocortex (verstandelijke functies, 
‘denken’) en het Limbisch systeem (instincten, 
‘doen’).

De linkerkant van het model staat voor het 
rationele menstype. De rechterkant van het 
model staat voor het emotionele menstype. 
Mensen wiens gedrag gebaseerd is op ‘denken’
vindt men in de bovenkant van het model en 
mensen wiens gedrag gebaseerd is op ‘doen’
vindt men in de onderkant van het model. In 
nevenstaande pictogrammen is te zien wat de 
eigenschappen zijn van de verschillende 
breinstijlen.

Hiernaast staat de landelijke verdeling 
weergegeven van de verschillende breinstijlen. 
De ‘planner’ (18%) en de ‘networker’ (16%) zijn 
de vaakst voorkomende breinstijlen, de ‘thinker’
(6%) en ‘feeler’ (7%) de minst voorkomende 
breinstijlen. 

5 Segmentatie en breinstijlen

5.4 Breinstijlen landelijk 
onderzoek

Planner
Gestructureerd
Georganiseerd
Ordelijk
Betrouwbaar
Gedisciplineerd
Om op te bouwen
Afspraak is afspraak
HOE-vraag
Planmatige aanpak 
Oog voor detail

Generalist
Allerlei soorten informatie 
Praktisch uitvoeren
Abstract en intuïtief 
Flexibel
Emoties verwoorden
Gemakkelijk inzetbaar
Overdragen aan anderen
Analytisch
Creatief
Warm

Doer
Concreet
Gestructureerd
HOE-vragen
Voor WIE-vragen
Invoelingsvermogen
Systematisch
Georganiseerd
Stap-voor-stap
Harmonie met omgeving
Efficiency

Rationalist
Feiten 
Harde gegevens
Analyseren
Cijfers
Woorden
Formules
WAT-vraag
HOE-vraag
Praktische argumenten
Procedures

Networker
Gericht op mensen
Sfeer
Emotioneel
Intuïtief
Voor WIE-vraag
Motiveren
Begripvol
Coöperatief
Vertrouwen
Overtuigen

Synthesizer
Nieuwe dingen ontdekken
Vaag
Reizen
Onrealistisch
Wat ALS..?
Humor en plezier
Creatief
Geen routine
Intuïtief
Conceptueel

Thinker
Gebruikt graag hoofd
Moeite om bij gevoel te komen
Goed nadenken
Woordspelletjes
Objectieve feiten
Analogieën
Intuïtieve visie
Metaforen
ALS-vraag
WAT- vraag

Analyzer
Harde gegevens
Berekenend
Feiten
Koel
Cijfers
Kritisch
Duidelijkheid
Objectief
Abstract
Rationeel

6%

11%

7%

10%

12%

16%

10%

18%

10%

Feeler
Intuïtief
Creatief
Visies 
Sterke overtuigingen
Relaties
Emoties
Geen feiten en cijfers
Afwisseling
Flair
Plezier
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5 Segmentatie en breinstijlen

5.5 Breinstijlen naar segmenten
Breinstijl naar segment

10%

13%

7%

5%

7%

16%

14%

20%

8%

10%

9%

6%

9%

5%

23%

13%

13%

13%

9%

15%

11%

16%

10%

16%

5%

9%

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rationalist

Analyzer

Thinker

Synthesizer

Feeler

Planner

Doer

Networker

Generalist

automobilist overweger fietser

De meeste kans om overwegers uit de 
auto te krijgen ten gunste van de fiets, is 
om ze te overtuigen met harde cijfers, 
waarbij de overweger tevens geprikkeld 
moet worden om een alternatief voor de 
auto (namelijk de fiets) te ervaren. Als 
bijvoorbeeld aangetoond kan worden dat 
de fiets sneller is tijdens de spits dan de 
auto, dan zal een deel overwegen om over 
te stappen indien ze daarnaast geprikkeld 
worden om de fiets ‘te ervaren’. Er dient 
überhaupt gefocust te worden op de 
‘planner’ aangezien deze groep onder alle 
segmenten goed vertegenwoordigd is.

Automobilisten zijn ‘doeners’. Voor deze groep is de beleving belangrijker dan het er over praten en 
nadenken. Door automobilisten het fietsen te laten ervaren zullen zij er meer gevoel bij krijgen. Als deze 
ervaring positief is zullen ze wellicht vaker de fiets pakken. Vanuit dit gezichtspunt dient communicatie dus 
gericht te zijn op het doen: het uitproberen van de fiets als alternatief voor de auto.

rationalist

Segmenten per breinstijl

0%

5%

10%

15%

20%

25%
thinker

synthesizer

feeler

networker

doer

planner

analyser

automobilist overweger fietser

Er is per segment bekeken welke breinstijlen er 
voorkomen en in welke mate. Vervolgens is per 
breinstijl bekeken in welk segment deze stijl naar 
verhouding het meest voorkomt.

Uit deze analyse blijkt dat de fietser naar 
verhouding vaak een ‘synthesizer’ is of een 
‘feeler’. Deze bevinden zich rechts in het 
Breinstijlenmodel en kunnen gekenmerkt worden 
als emotionele denkers. 

De automobilisten en overwegers bevinden zich 
voornamelijk onder in het model. Het gedrag van 
deze mensen is meer gericht op het ‘doen’ in 
plaats van het ‘denken’. 

Overwegers zijn relatief vaak ‘planners’. Deze 
groep bevindt zich links onder in het model en 
kan omschreven worden als de rationele 
doeners. 

Fietser

Overweger
Automobilist

Fietsers kunnen het beste benaderd worden vanuit 
zachte aspecten en zijn ontvankelijker voor 
gevoelsaspecten. Er zou bijvoorbeeld ingespeeld 
kunnen worden op aspecten als gezondheid en 
milieu waarbij benadrukt dient te worden wat voor 
prettig gevoel het fietsen geeft (is goed voor je 
gezondheid, lekker een frisse wind door je haar en 
een lekker weertje tijdens het fietsen). 
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6
Specifiek per 
gemeente

6.1 Inleiding

Iedere Nederlandse gemeente heeft zijn eigen speci-
fieke verkeerssituaties. Daarom wordt in dit hoofd-
stuk per pilotgemeente extra aandacht geschonken 
aan specifieke onderwerpen omtrent het gebruik van 
de fiets of de auto.

6 Resultaten specifiek per gemeente 34

6.1 Inleiding 34
6.2 Apeldoorn 35
6.3 Apeldoorn per wijk 36
6.4 Hilversum 39
6.5 Hilversum per wijk 40
6.6 Nijmegen-Noord 43
6.7 Zwolle Stadshagen 45

Significante verschillen
Als percentages van een wijk significant 
afwijken van het gemiddelde van de 
totale gemeente is dit in de grafiek 
visueel weergegeven. Een hoger per-
centage t.o.v. het gemeente-gemiddelde 
is weergegeven met een groen kader , 
een lager percentage met een rood 
kader . Alleen verschillen waarvan met 
95% zekerheid gezegd kan worden dat 
ze niet op toeval berusten worden 
omkaderd. 
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‘’De klemmen zitten altijd vol. Het is nooit 
zo dat ik aankom en ‘m neer kan zetten.”

Aan de bewoners van Apeldoorn zijn verschil-
lende vragen voorgelegd omtrent het gebruik 
van de auto en het stallen van de fiets.

Het fietsenstallingenbeleid van een gemeente 
kan het fietsgedrag van haar inwoners 
beïnvloeden. Bijna negen op de tien bewoners 
uit Apeldoorn zijn op dit moment (zeer) tevreden 
over het beleid van de gemeente (87%, niet in 
grafiek). Van de fietsenstallingen in het stads-
centrum van Apeldoorn wordt de stalling in het 
ACEC gebouw relatief weinig gebruikt. Eén op 
de drie inwoners is ook niet bekend met deze 
stalling (35%). 

De bekendheid van de diverse fietsenstallingen 
is (logischerwijs) groter onder ‘fietsers’ dan 
onder ‘automobilisten’, maar ook fietsers en 
overwegers zijn vaak niet bekend of alleen van 
naam bekend met de fietsenstallingen. Met 
name de fietsenstallingen de Serre en de stalling 
bij ACEC gebouw zijn slecht bekend onder 
fietsers (niet in grafiek). 

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.2 ApeldoornBekendheid fietsenstallingen Apeldoorn 

23%

22%

21%

20%

15%

9%

32%

27%

21%

28%

35%

26%

32%

36%

32%

33%

38%

30%

13%

16%

27%

19%

13%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stalling Marktstraat 

stalling Stadhuis 

stalling de Serre 

stalling Oranjerie 

stalling Caterplein 

stalling ACEC gebouw 

al vaak gebruik van gemaakt wel eens gebruik van gemaakt alleen van naam onbekend
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Hiernaast staat een plattegrond van Apeldoorn 
weergegeven met daarin de onderscheiden 
wijken.

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.3 Apeldoorn per wijk (1)
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In Apeldoorn wordt door een groot deel van de 
inwoners (bijna) altijd de fiets gebruikt voor korte 
ritjes naar het centrum, en dan met name als het 
gaat om een korte/kleine boodschap. Vooral 
mensen uit het westen van Apeldoorn pakken 
vaak de fiets. 

Het merendeel van de inwoners pakt de fiets 
omdat het de snelste manier is om in het 
centrum te komen. Fietsen is vooral voor de 
mensen uit het westen van Apeldoorn de snelste 
manier (70%, niet in grafiek). Daarnaast pakt 
ruim de helft van de mensen uit de stadsdelen 
zuidkant en noord de fiets omdat het goedkoop 
is. Mensen uit het oosten van Apeldoorn en 
zuidkant spoor, verder weg, dragen ook relatief 
vaak het gezonde aspect van fietsen aan als 
reden.

Er zijn twee voornaamste redenen voor inwoners 
van Apeldoorn om de auto te pakken, namelijk 
als ze veel bagage moeten vervoeren of als het 
slecht weer is. Dit geldt voor inwoners uit alle 
stadsdelen van Apeldoorn.

Belangrijkste verbeterpunten aangaande de 
fietsroute naar het stadscentrum:
• Verkeersveiligheid verbeteren (m.n. ‘west’ en 
‘noord’ en in mindere mate ook ‘oost’).
• Meer comfortabele verbinding (m.n. ‘zuidkant 
spoor, verder weg’).
• Snellere verbinding (m.n. ‘zuid’).

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.3 Apeldoorn per wijk (2)Frequentie gebruik fiets - 
Apeldoorn
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De inwoners van de verschillende stadsdelen 
van Apeldoorn zijn eensgezind als het gaat om 
hun houding ten aanzien van verschillende 
stellingen over het gebruik van de fiets en de 
auto. Men is erg fiets-georiënteerd.

Zo geeft tussen de 60% en 75% van alle 
inwoners aan dat ze altijd fietst, tenzij het echt 
niet anders kan en geeft slechts 14% tot 20% 
van de stadsdelen aan dat er heel wat moet 
gebeuren om hen uit de auto te krijgen.

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.3 Apeldoorn per wijk (3)

Stellingen gebruik fiets/auto - 
Apeldoorn 
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helemaal eens eens oneens helemaal oneens

Ik zou vaker 
kunnen fietsen 
maar ga liever 
met de auto.

Ik ga altijd met de 
fiets tenzij ik echt 
niet anders kan.

Als de 
parkeerkosten 
hoger zouden zijn, 
zou ik minder 
vaak met de auto 
naar de stad gaan.

Er moet heel wat 
gebeuren om mij de 
auto uit te krijgen bij 
het maken van ritjes 
naar het 
stadscentrum.

Qua segmentatie zijn er verschillen te 
constateren tussen de wijken. In de wijk 
‘west’ is het aandeel fietsers het grootst. 
In wijk ‘zuidkant spoor, verder weg’
wonen relatief gezien de meeste 
automobilisten.
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“De stallingen zijn niet goed 
aangegeven.”

“De rekjes zijn meestal vol, dus dan zet 
ik ‘m aan een hek of de bomen.”

“Jammer dat die op de Groest weg is, 
dat is lekker centraal, ik heb geen zin om 
ook nog eens vijf minuten te lopen naar 
de winkels.”

De inwoners van Hilversum hebben hun mening 
gegeven over het fietsenstallingbeleid van de 
gemeente in het algemeen en fietsenstalling De 
Brink in het bijzonder.

Een aanzienlijk deel van de inwoners van 
Hilversum is niet tevreden over het fietsen-
stallingbeleid van de gemeente. Drie op de tien 
bewoners geven aan (zeer) ontevreden te zijn 
(29%, niet in grafiek). Slechts een kwart van de 
inwoners is positief over het beleid (26% (zeer) 
tevreden, niet in grafiek). Men blijkt ook niet veel 
gebruik te maken van de fietsenstalling op de 
Kerkbrink (20% maakt (wel eens) gebruik van de 
stalling). De onbekendheid van de fietsenstalling 
is onder alle segmenten erg groot. Zowel 
‘fietsers’, ‘overwegers’ als ‘automobilisten’
kennen de stalling vaak niet of alleen van naam. 

Onder de inwoners van Hilversum is tevens 
geïnventariseerd wat men van de aanleg van de 
spoortunnel vindt. Hierover is men een stuk 
positiever dan over het fietsenstallingbeleid. Acht 
op de tien inwoners vinden dat de aanleg van de 
spoortunnel de fietsroute naar het centrum heeft 
verbeterd (79%, niet in grafiek). 

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.4 Hilversum
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6 Resultaten specifiek per gemeente

6.5 Hilversum per wijk (1)

Hiernaast staat een plattegrond van Hilversum 
weergegeven met daarin de onderscheiden 
wijken.
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In hoofdstuk drie is gebleken dat inwoners van 
Hilversum relatief vaak de fiets pakken voor 
korte ritten naar het stadcentrum. Het fietsge-
drag is voor de inwoners van bijna alle stads-
delen van Hilversum gelijk. Alleen de wijk Hilver-
sumse Meent fietst relatief weinig en pakt vaker 
dan de overige inwoners van Hilversum de auto 
voor korte ritten naar het centrum. 

Net als in Apeldoorn is voor de meeste inwoners 
van Hilversum de fiets de snelste manier om in 
het centrum te komen en wordt er daarom 
gekozen voor de fiets (gemiddeld ongeveer drie-
kwart van de inwoners, niet in grafiek). Onder de 
inwoners van de Hilversumse Meent spreekt 
slechts een kwart over fietsen als de snelste 
manier om in het centrum te komen.

Voor alle stadsdelen geldt wel dat de keuze om 
de auto te pakken voornamelijk afhangt van de 
bagage die vervoerd moet worden en het weer 
(niet in grafiek).

In alle Hilversumse wijken zijn fietsers veruit in 
de meerderheid, Hilversumse Meent 
uitgezonderd. In deze wijk lijken veel 
automobilisten en overwegers te wonen. Iets dat 
niet vreemd is gezien de relatief grote afstand tot 
het stadscentrum (niet in grafiek). 

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.5 Hilversum per wijk (2)
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soms de auto (bijna) nooit de auto Vanwege het geringe aantal 
waarnemingen moeten de uitkomsten 
van de wijk ‘Hilversumse Meent’ met 
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Ik zou vaker 
kunnen fietsen 
maar ga liever 
met de auto.

Ik ga altijd met de 
fiets tenzij ik echt 
niet anders kan.

Als de 
parkeerkosten 
hoger zouden zijn, 
zou ik minder 
vaak met de auto 
naar de stad gaan.

Er moet heel wat 
gebeuren om mij de 
auto uit te krijgen bij 
het maken van ritjes 
naar het 
stadscentrum.

Niet alleen pakken inwoners van de Hilversumse 
Meent vaker de auto (zie vorige pagina), men 
blijkt ook moeilijker uit de auto te krijgen dan 
inwoners van andere stadsdelen van Hilversum.

Het veruit belangrijkste verbeterpunt aangaande 
de fietsroute naar de stad heeft betrekking op de 
verkeersveiligheid. Dit wordt vaak aangedragen 
door inwoners van alle wijken. Het lijkt erop dat 
bewoners van de Hilversumse Meent de sociale 
veiligheid als verbeterpunt zien. Vanwege het 
geringe aantal waarnemingen uit deze wijk, moet 
deze uitkomst met voorzichtigheid geïnter-
preteerd worden (niet in grafiek). 

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.5 Hilversum per wijk (3)
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Meest gebruikte vervoermiddel 
binnen Nijmegen-Noord

n=306

Onder de inwoners van Nijmegen-Noord is 
nagegaan hoe men zich binnen de wijk vervoert. 

De inwoners van Nijmegen-Noord gebruiken 
voornamelijk de fiets voor ritten binnen de wijk. 
Een groot deel van de inwoners is ook sinds ze 
in Nijmegen-Noord zijn komen wonen vaker de 
fiets gaan gebruiken voor het maken van korte 
ritjes binnen de wijk (44%, niet in grafiek). 
Slechts een klein deel laat de fiets vaker staan, 
sinds de verhuizing (9%, niet in grafiek). Men 
had ook geen moeite om binnen de nieuwe wijk 
de beste fietsroutes naar de stad en binnen de 
wijk te vinden. Negen op de tien bewoners 
geven aan (redelijk) eenvoudig deze routes te 
hebben gevonden.

Bijna alle fietsers (84% van de fietsers) geven 
aan altijd de fiets te gebruiken tenzij met niet 
anders kan. Deze groep zal dan ook niet snel 
veel vaker de fiets gaan gebruiken. Overwegers 
en met name automobilisten geven daarentegen 
vaker aan dat ze meer kunnen fietsen (85% van 
de automobilisten en 44% van de overwegers). 
Om het fietsverkeer te stimuleren dient dan ook 
vooral gefocust te worden op deze twee groepen 
(niet in grafiek). 

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.6 Nijmegen-Noord (1)
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In hoofdstuk vier is aandacht besteed aan de 
verbeterpunten van de fietsroute naar het 
stadscentrum. Voor Nijmegen-Noord is nog extra 
ingegaan op mogelijke verbeterpunten van de 
fietsroutes binnen de wijk. 

Een groot deel van de inwoners van Nijmegen-
Noord is te spreken over de fietsvriendelijkheid 
van de wijk (78% vindt de wijk (redelijk) 
fietsvriendelijk, niet in grafiek). Eén op de acht 
inwoners vindt de wijk (redelijk) onvriendelijk 
voor fietsers (13%, niet in grafiek).

Wat de fietsvriendelijkheid van Nijmegen-Noord 
kan verbeteren staat in nevenstaande grafiek 
weergegeven. De prioriteit blijkt te liggen bij het 
verbeteren van de verkeersveiligheid. Sociale 
veiligheid is in de wijk een minder groot 
probleem dan bij de route naar het stadscentrum 
(zie paragraaf 4.3). 

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.6 Nijmegen-Noord (2)

Anders, namelijk...
• “De route waar gebouwd wordt 
verbeteren.”

• “De afwateringsgeulen in de straten.”
• “Bij nieuwbouw de verbindingsstraat 
bestraten.”

38%

15%

12%

12%

4%

19%

0% 10% 20% 30% 40%

verkeersveiligheid
verbeteren

meer comfortabele
verbinding

snellere verbinding

sociale veiligheid
verbeteren

betere faciliteiten om fiets
te stallen bij

winkelcentrum

anders

n=208

Verbeterpunten fietsroutes Nijmegen-Noord 

basis=bewoners die verbeterpunt(en) hebben opgegeve n 
“Nu moet je door de wijk zigzaggen en 
dat kost toch weer extra tijd en energie. 
Er zouden ook hoofdfietspaden en 
toevoerfietspaden moeten zijn.”
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63%
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Meest gebruikte vervoermiddel binnen Stadshagen

n=300

Net als onder de inwoners van Nijmegen-Noord 
is onder de bewoners van de wijk Stadshagen in 
Zwolle nagegaan hoe men zich binnen de wijk 
vervoert. 

Ook in Stadshagen blijkt men vooral de fiets te 
gebruiken voor bijvoorbeeld ritjes naar het 
winkelcentrum in de wijk. Een derde van de 
inwoners gebruikt sinds de verhuizing naar 
Stadshagen vaker de fiets voor dit soort ritjes 
(34%, niet in grafiek). Eén op de acht inwoners 
laat de fiets echter vaker staan sinds ze in 
Stadshagen zijn gaan wonen (13%, niet in 
grafiek). Het merendeel van de nieuwe bewo-
ners had geen moeite met het vinden van de 
beste fietsroutes binnen de wijk en naar het 
stadscentrum (85% vond het (redelijk) eenvou-
dig). 6% van de inwoners geeft juist aan dit 
(redelijk) moeilijk te hebben gevonden.

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.7 Zwolle Stadshagen (1)

“Ik zou niet echt vaker de fiets nemen 
dan dat ik nu al doe.”
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Ook voor Zwolle Stadshagen is nog extra 
ingegaan op mogelijke verbeterpunten van de 
fietsroutes binnen de wijk. 

Zwolle Stadshagen is (redelijk) fietsvriendelijk, 
aldus 92% van de inwoners (niet in grafiek). 
Toch zijn er nog verbeterpunten voor de 
fietsroutes binnen de wijk Stadshagen. Boven-
aan de lijst staat het verbeteren van de verkeers-
veiligheid, gevolgd door het creëren van betere 
faciliteiten om de fiets bij het winkelcentrum te 
kunnen stallen. Dit laatste punt scoort opvallend 
hoog in vergelijking met Nijmegen-Noord. 
Sociale veiligheid is in de wijk een minder groot 
probleem dan bij de route naar het stadscentrum 
(zie paragraaf 4.3). 

6 Resultaten specifiek per gemeente

6.7 Zwolle Stadshagen (2)

Anders, namelijk...
• “Drempels veranderen.”
• “Fietspaden schoonmaken (glas).”
• “Vlakke overgangen van fietspaden 
naar bruggen.”

Verbeterpunten fietsroutes Stadshagen 
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Bijlage 
Verantwoording
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Verantwoording (1)

Verantwoording

Inleiding

Een van de hoofddoelen van het Fietsberaad is het 
stimuleren van het gebruik van de fiets als vervoer-
middel. Blauw Research heeft voor het Fietsberaad 
een marktanalyse uitgevoerd, om zodoende de 
behoeften en wensen van de door het Fietsberaad 
gedefinieerde doelgroepen in kaart brengen. 

Doelgroep en methode

Doelgroep
De doelgroep van het onderzoek bestaat uit inwoners 
van de volgende vier pilotgemeenten/wijken: 
Apeldoorn, Hilversum, Nijmegen (Noord) en Zwolle 
(Stadshagen). Om de resultaten van deze gemeenten 
te kunnen afzetten tegen een landelijke gemiddelde, is 
het onderzoek ook uitgevoerd onder inwoners van 
Nederlandse middelgrote steden (50.000-200.000 
inwoners). 

Methode
In de startfase van het onderzoek is d.m.v. desk 
research informatie verzameld over marktgericht 
fietsbeleid. Er is gekeken naar andere steden die 
projecten hebben uitgevoerd met marktgericht 
fietsbeleid. Ook is er informatie verzameld over 
eerdere acties vanuit de overheid die als doel hadden 
het fietsgebruik te stimuleren. Daarnaast is er een 
workshop gehouden met de betrokken personen vanuit 
de vier gemeenten en van Fietsberaad en XTNT. Aan 
de hand van deze workshop en het desk research is 
de verdere invulling van het onderzoek bepaald.
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Verantwoording (2)Veldwerk

Kwalitatief vooronderzoek
In een eerder stadium is een kwalitatief 
vooronderzoek uitgevoerd. Het vooronderzoek heeft 
plaatsgevonden in de vorm van twee fysieke 
groepsdiscussies met de inwoners van Hilversum en 
Apeldoorn. Beide groepsdiscussies vonden plaats in 
de desbetreffende stad en hadden een duur van 2,5 
uur. Inwoners van Zwolle (Stadshagen) en Nijmegen 
(Noord) hebben deelgenomen aan een online 
groepsdiscussie (een zogenaamde Research Lounge) 
met een duur van 1,5 uur. De deelnemers aan deze 
groepsdiscussie konden vanaf hun eigen computer 
inloggen in de Research Lounge. De groepsdiscussies 
zijn gevoerd door een ervaren kwalitatief onderzoeker 
van Blauw Research. De gesprekspuntenlijst voor de 
groepsdiscussies is opgesteld in overleg met 
Fietsberaad en XTNT. De inzichten die dit 
vooronderzoek heeft opgeleverd zijn in het huidige 
onderzoek gekwantificeerd.

Pilotgemeenten
De (potentiële) respondenten ontvingen een uitnodi-
gingsbrief met een schriftelijke vragenlijst en een link, 
met daarin een unieke code en wachtwoord, voor het 
online onderzoek. Via deze link kon de vragenlijst op 
(een afgeschermd deel van) de website van Blauw 
Research worden ingevuld. In nevenstaand overzicht 
is de uiteindelijke respons weergegeven. De 
schriftelijk ingevulde vragenlijsten zijn handmatig 
ingevoerd in het data-entry-systeem van Blauw 
Research. 

Response overzicht

Apeldoorn #    %
Bruto steekproef 2.500 100%
Netto steekproef 747  30%

Hilversum #     %
Bruto steekproef 2.500 100%
Netto steekproef 735   29%

Nijmegen-Noord #     %
Bruto steekproef 865  100%
Netto steekproef 350    40%

Zwolle Stadshagen              #     %
Bruto steekproef 1.105  100%
Netto steekproef 345    31%

Landelijk #     %
Bruto steekproef 2.250 100%
Netto steekproef 586   26%

Voorafgaand aan het kwantitatieve onderzoek heeft een 
kwalitatief vooronderzoek plaatsgevonden. Het 
kwantitatieve onderzoek in de deelnemende gemeenten is 
mixed-mode aangeboden. Respondenten hebben de 
mogelijkheid gekregen om de vragenlijst schriftelijk of 
online in te vullen. De schriftelijk ingevulde vragenlijsten 
zijn met een bijgevoegde retourenvelop teruggestuurd 
naar Blauw Research. Het onderzoek onder de 
Nederlandse bevolking is alleen online uitgevoerd. 

Vragenlijst
De vragenlijst voor dit onderzoek is ontwikkeld door Blauw 
Research in samenwerking met Otto van Boggelen van 
het Fietsberaad en Jolanda van Oijen van XTNT. Voor 
elke gemeente zijn enkele specifieke vragen opgenomen. 
De volledige vragenlijst is opgenomen in de bijlage. 

Steekproefprocedure

De vragenlijsten zijn verstuurd naar een random gese-
lecteerd aantal inwoners van de wijk/gemeente. Op deze 
manier is de representativiteit van het onderzoek 
gewaarborgd. De betreffende postcodegebieden zijn door 
Fietsberaad en XTNT aangeleverd. Voor het onderzoek 
onder inwoners van andere middelgrote steden is een 
random steekproef getrokken uit de leden van het online 
onderzoekspanel van Survey Sampling International (SSI) 
op basis van hun woonplaats. Alleen inwoners van 
middelgrote steden (50.000-200.000 inwoners) zijn 
meegenomen in het onderzoek. 
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Verantwoording (3)categorieën en –schalen. Voor zover mogelijk zijn alle 
antwoordcategorieën en vraagblokken gerandomiseerd 
en gerouleerd, waardoor mogelijke volgorde-effecten 
zijn uitgesloten. De vragenlijst is vooraf uitvoerig getest, 
waardoor interpretatiefouten bij respondenten zijn 
geminimaliseerd.

Dataset
Na afloop van het veldwerk zijn de opgebouwde 
databestanden gecontroleerd. De schriftelijke en online 
datasets van de vier pilotgemeenten en de dataset met 
de resultaten van de Nederlandse bevolking zijn aan 
elkaar gekoppeld. Het databestand is vervolgens 
geschikt gemaakt voor de statistische analyses. Analyse 
heeft plaatsgevonden door middel van de meest 
gangbare toetsen en testen.

Weging
Om de representativiteit van het onderzoek te 
waarborgen zijn de resultaten gewogen naar leeftijd, 
geslacht en opleidingsniveau. De resultaten van de 
Nederlandse bevolking zijn gewogen naar de verdeling 
van leeftijd, geslacht en opleidingsniveau in middelgrote 
steden (50.000-200.000 inwoners). De resultaten van de 
vier pilotgemeenten zijn gewogen naar de verdeling van 
leeftijd, geslacht en opleiding in de desbetreffende 
gemeente/wijk. 

Analyse en rapportage

Segmentatie
Op grond van de resultaten van de Nederlandse 
bevolking is een segmentatiemodel opgesteld. Hierbij 
zijn de respondenten ingedeeld in groepen op grond van 
o.a. fietsgedrag en de houding t.o.v. fietsen/autorijden. 
Dit model is vervolgens toegepast op de vier 
pilotgemeenten.

Benchmark
(Potentiële) respondenten ontvingen een uitnodi-
gingsmail met een link, met daarin een unieke code 
en wachtwoord. Via deze link kon de vragenlijst op 
(een afgeschermd deel van) de website van Blauw 
Research worden ingevuld.

Controle veldwerk
Bij aanvang van het onderzoek onder de Nederlandse 
bevolking is 10% van de bruto steekproeven 
uitgenodigd. Op het moment dat ongeveer 10% van 
de beoogde (netto) respons was behaald, zijn 
tussentijds resultaten opgevraagd om te controleren 
of zich geen problemen hadden voorgedaan in de 
vragenlijst. Deze hadden zich niet voorgedaan. 
Vervolgens is de overige 90% uitgenodigd voor het 
onderzoek.

Veldwerkperiode 
De veldwerkperiode van het onderzoek onder de 
gemeentes heeft gelopen van 17-11-2008 tot en met 
7-12-2008. De veldwerkperiode van het onderzoek 
onder de Nederlandse bevolking heeft gelopen van 
17-11-2008 tot en met 30-11-2008. 

Dataverwerking

Validiteit
Een bepalende factor in de algehele kwaliteit van 
onderzoek is de validiteit. Een goede validiteit duidt 
erop dat meetfouten binnen het onderzoeksproces 
worden geminimaliseerd. Bij dit onderzoek is hieraan 
ruime aandacht besteed. Zo is veel aandacht 
geschonken aan de wijze van vraagstelling en aan 
het opstellen van (beproefde) antwoordcategorieën 
en –schalen. Voor zover mogelijk zijn alle antwoord-
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Verantwoording (4)
Breinstijlen
De respondenten van het onderzoek onder de 
Nederlandse bevolking hebben tevens een vragenlijst 
ingevuld om daarmee hun Breinstijl te bepalen. Volgens 
het Breinstijlenmodel van Blauw Research heeft 
iedereen een voorkeursstijl. Deze stijl bepaalt deels hoe 
men communicatie-uitingen beleeft, voorkeuren 
ontwikkeld en keuzes maakt. In dit onderzoek is 
gekeken of er verschillen zijn tussen de Breinstijlen en 
het fietsgedrag en de houding t.o.v. de fiets/de auto. 

Rapportage
De uitgebreide rapportage van het kwalitatieve 
onderzoek is in een eerder stadium opgeleverd aan 
Fietsberaad en XTNT. In deze eindrapportage worden 
de resultaten van het kwantitatieve onderzoek 
beschreven. De resultaten van de vier pilotgemeenten 
zijn vergeleken met de landelijke resultaten, waarbij 
significante verschillen in de grafieken zijn aangeduid 
met een kader. In dit rapport worden de uitkomsten 
significant genoemd bij een betrouwbaarheid van 95% 
(α=0,05). Dit betekent dat met minimaal 95% 
betrouwbaarheid gesteld kan worden dat het 
waargenomen verschil in de steekproef ook voor de 
gehele onderzoekspopulatie geldt.

Opbouw
In de rapportage worden de resultaten van het 
kwantitatieve onderzoek in kaart gebracht. In het rapport 
is een managementsamenvatting opgenomen met 
daarin de belangrijkste conclusies van het onderzoek. In 
de daaropvolgende hoofdstukken wordt ingegaan op het 
fietsgedrag en het imago t.o.v. de fiets en de auto 
(hoofdstuk 3) en de meningen over fietsvoorzieningen 
(hoofdstuk 4). In hoofdstuk 5 worden de resultaten van 
de segmentatieanalyse en van het Breinstijlen-
onderzoek beschreven. In hoofdstuk 6 worden de 
resultaten per gemeente beschreven.
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Bijlage 
Achtergrondvariabelen
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Geslacht

vrouw
52%

man
48%

n=733

Achtergrondvariabelen Apeldoorn

Leeftijd

35 t/m 49 jaar
29%

50 t/m 64 jaar
27%

65 jaar en ouder
21%

18 t/m 34 jaar
23%

n=732

Hoogst voltooide opleiding

midden
42%

hoog
28%

laag
30%

n=735

Samenstelling huishouden

(on)gehuwd 
samenwonend 
partner zonder 
thuiswonende 

kinderen
40%

(on)gehuwd 
samenwonend 

partner met 
thuiswonende 

kinderen
34%

zelf met ouder(s) 
of verzorger(s)

1%

anders
4%

alleenstaand
21%

n=739

1-2 jaar
12%

3-9 jaar
33%

10 jaar of langer
51%

minder dan 1 jaar
4% n=736

Aantal jaren woonachtig in huidige woning

Wijkindeling Apeldoorn

zuidkant spoor, 
verder weg

21%

west
24%

noord
15%oost

19%

zuidkant spoor
21%

n=539
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Achtergrondvariabelen Hilversum

Geslacht

vrouw
52%

man
48%

n=724

Leeftijd

35 t/m 49 jaar
28%

50 t/m 64 jaar
25%

65 jaar en ouder
24%

18 t/m 34 jaar
23%

n=721

Hoogst voltooide opleiding

midden
39%

hoog
31%

laag
30%

n=713

Samenstelling huishouden

(on)gehuwd 
samenwonend 
partner zonder 
thuiswonende 

kinderen
37%

(on)gehuwd 
samenwonend 

partner met 
thuiswonende 

kinderen
28%

zelf met ouder(s) 
of verzorger(s)

1%

anders
4%

alleenstaand
30%

n=723

1-2 jaar
15%

3-9 jaar
30%

10 jaar of langer
50%

minder dan 1 jaar
5% n=718

Aantal jaren woonachtig in huidige woning

Wijkindeling Hilversum

noordwest 
(villawijk)

9%

zuid (west)
35%

zuidoost 
(villawijk)

7%

Hilversumse 
Meent

6%

(noord) oost
43%

n=646
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Achtergrondvariabelen Nijmegen
Geslacht

vrouw
52%

man
48%

n=347

Leeftijd

35 t/m 49 jaar
35%

50 t/m 64 jaar
30%

65 jaar en ouder
5%

18 t/m 34 jaar
30%

n=347

Hoogst voltooide opleiding

midden
35%

hoog
41%

laag
24%

n=347

Samenstelling huishouden

(on)gehuwd 
samenwonend 
partner zonder 
thuiswonende 

kinderen
45%

(on)gehuwd 
samenwonend 

partner met 
thuiswonende 

kinderen
39%

zelf met ouder(s) 
of verzorger(s)

1%

anders
3%

alleenstaand
12%

n=348

1-2 jaar
26%

3-9 jaar
45%

10 jaar of langer
3%

minder dan 1 jaar
26%

n=344

Aantal jaren woonachtig in huidige woning



Uit de auto, op de fiets! – eindrapportage onderzoek Marktgericht Fietsbeleid
voor Fietsberaad en het Ministerie van Verkeer en Waterstaat

Blauw Research / B9657-5  april 2009

56

Achtergrondvariabelen ZwolleGeslacht

vrouw
51%

man
49%

n=345

Leeftijd

35 t/m 49 jaar
36%

50 t/m 64 jaar
36%

65 jaar en ouder
17%

18 t/m 34 jaar
11%

n=343

Hoogst voltooide opleiding

midden
42%

hoog
36%

laag
22%

n=344

Samenstelling huishouden

alleenstaand
20%

anders
5%

zelf met ouder(s) 
of verzorger(s)

1%

(on)gehuwd 
samenwonend 

partner met 
thuiswonende 

kinderen
34%

(on)gehuwd 
samenwonend 
partner zonder 
thuiswonende 

kinderen
40%

n=345

minder dan 1 jaar
27%

10 jaar of langer
1%

3-9 jaar
4%

1-2 jaar
68%

n=341

Aantal jaren woonachtig in huidige woning
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Bijlage 
Vragenlijsten
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Bijlage 
Vragenlijst Apeldoorn
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Geachte heer/m evrouw , 
 
De gemeente wil graag weten hoe de inwoners zich verplaatsen binnen de stad. In deze vragenlijst komen vragen 
aan bod over uw verplaatsingen in de stad en uw mening over verschillende verkeersvoorzieningen en vervoer-
middelen (met name de auto en de fiets). W e verzoeken u vriendelijk  deze vragenlijst volledig in te vul len en op te 
sturen met de bijgevoegde antwoordenvelop. Een postzegel is niet nodig. Alvast bedankt voor uw deelname.  
 
1. Hieronder staan enkele redenen waarom  u naar het  stadscentrum  kunt gaan. W ilt u per reden 
aankruisen hoe vaak u vanwege deze reden naar het s tadscentrum gaat? 
 een / m eer kee r 

pe r week 

een / m eer kee r 

per m aa nd 

een / m eer kee r 

per jaa r 

 

(bijna) nooit   

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � 

 
 
2a. Kunt u per reden aangeven hoe vaak u gebruik m a akt van de fiets? 
 (b ijna) a lti jd  

de  fiets  

me estal 

d e fiets  

rege lm atig 

de  fiets  

som s de 

fiets  

(bijna ) noo it 

d e fiets   

 

n .v. t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

�  �  �  �  �  �  

winkelen (uitgebreid shoppen) �  �  �  �  �  �  
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) �  �  �  �  �  �  

 
 

2b. Kun u per reden aangeven hoe vaak u gebruik m aa kt van de auto? 
 (b ijna) a lti jd  

de a uto  

me estal 

de auto  

rege lm atig 

de a uto  

som s de 

auto  

(bijna ) noo it 

de auto  

 

n .v. t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

�  �  �  �  �  �  

winkelen (uitgebreid shoppen) �  �  �  �  �  �  
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) �  �  �  �  �  �  

 
 

3. <ALLEEN INVULLEN ALS U (BIJN A) NOOIT NAAR  HET ST ADSCENTRUM GAAT> W aarom  gaat u bijna 
nooit naar het stadscentrum?  
�  drukte (te veel mensen in de stad) 
�  binnenstad is  moeilijk bereikbaar met de auto (te veel auto’s in het stadscentrum) 
�  gebrek aan parkeergelegenheden voor de auto in het stadscentrum  
�  binnenstad is  moeilijk bereikbaar met de fiets : te druk  in het verkeer 
�  binnenstad is  moeilijk bereikbaar met de fiets : geen of te weinig fietsenstallingen 
�  andere reden, namelijk_____________________________________________________________ 

 
4. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om  met de fiets naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKR UISEN)  
�  snelste manier 
�  goedkoop 
�  ik haal maar een paar kleine boodschappen en die kan ik makkelijk vervoeren op de fiets 
�  ik ben gewend de fiets te nemen 
�  fietsen is goed voor het milieu 
�  fietsen is goed voor mijn gezondheid (ik krijg extra beweging) 
�  lekker in de buitenlucht / een frisse neus halen 
�  ik vind het leuk om te fietsen 
�  er staan veel files in en naar het stadscentrum 
�  ik kan (soms) niet beschikken over een auto 
�  parkeerplaatsen zijn moeilijk te vinden 
�  andere reden, namelijk__________________________________________________________ 
�  ik ga nooit met de fiets naar het s tadscentrum 

 

5. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met de auto naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKRUISEN) 
� bagage / grote hoeveelheden boodschappen vervoeren 
� slecht weer 
� goede parkeermogelijkheden in centrum 
� ik ga naar verschillende bestemmingen in en buiten het stadscentrum 
� onvoldoende/slechte (fietsstallingen of) mogeli jkheden om fiets te stallen 
� auto is comfortabel 
� ik ben gewend om auto te nemen 
� snelste manier 
� fietsen vind ik (lichamelijk) te inspannend 
� als ik ga f ietsen ben ik  niet meer toonbaar als ik de plek van bestemming heb bereikt (zweten,haren in de war)  
� als ik ga f ietsen ben ik  bang dat mijn fiets wordt gestolen  
� andere reden, namelijk____________________________________________________________ 
� ik ga nooit met de auto naar het stadscentrum 

 
6. Hieronder staat een aantal imagoaspecten. Kunt u  voor ieder aspect aangeven of u dit meer bij de auto 
OF bij de fiets vindt passen? Het gaat ook hier om de verplaatsing  naar het stadscentrum. 
 past veel meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij fietsen 
past veel meer bij 

fietsen  
gevoel van vrijheid � � �  �  
snelste manier om van eigen woning 
naar het stadscentrum te komen 

� � �  �  

inspannend � � �  �  
leuk � � �  �  
gevaarlijk � � �  �  
relaxt / ontspannend � � �  �  

 

7. De volgende stellingen gaan over de fiets- en pa rkeervoorzieningen in het stadscentrum van uw 
woonplaats. Geef voor elke stelling aan in hoeverre  u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 

 

eens 

on-

eens 

helemaal 

oneens 

weet 

niet 

er zijn voldoende bewaakte fietsenstallingen in het centrum � � � �  � 
bewaakte f ietsenstallingen moeten gratis zijn of blijven � � � �  � 

er moeten meer fietsenrekken/klemmen dichtbij de winkels komen � � � �  � 

er is voldoende parkeergelegenheid voor auto’s in het stadscentrum � � � �  � 

de route van mijn huis naar het stadscentrum is fietsvriendelijk � � � �  � 
 

8. Wat zou de gemeente als eerste moeten verbeteren  aan de fietsroute van uw huis naar het 
stadscentrum?  
�  snellere verbinding; kortere, directe route naar centrum aanleggen 
�  meer comfortabele verbinding; asfalt i.p.v. k linkers/stenen, bredere fietspaden etc. 
�  verkeersveiligheid verbeteren; fietspaden gescheiden van weg, minder auto’s en bussen 
�  sociale veiligheid verbeteren; betere verlichting, meer bebouwing, meer aanwezigheid politie 
�  anders, nl__________________________________________________________________ 
�  niets, de fietsroute is prima zo.  

 
9. Nu volgen weer enkele stellingen. Geef voor elke  stelling aan in hoeverre u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 
 

eens 
 

oneens 
helemaal 
oneens 

weet niet 

ik zou vaker kunnen fietsen maar ga liever met de auto � � � �  � 
ik ga altijd met de fiets tenzij ik  echt niet anders kan � � � �  � 
als de parkeerkosten hoger zouden zijn, zou ik minder 
vaak met de auto naar de stad gaan 

� � � �  � 

er moet heel wat gebeuren om mij de auto uit te krijgen 
bij het maken van ritjes naar het stadscentrum 

� � � �  � 
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10. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeld ag met de auto naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren? 

______ minuten (SCHATTEN MAG)             � n.v.t. 

11. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeld ag met de fiets naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren?  

_______minuten (SCHATTEN MAG)            � n.v.t. 

 
12a. Hieronder staat een aantal acties beschreven. In hoeverre denkt u dat deze acties uw fietsgebruik   
zullen stimuleren? 
 

waar-
schijnlijk 

wel 

 
mis-

schien 

waar-
schijnlijk 

niet 

 
weet 
niet 

A. Fietsmiles:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je met je 
fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en krijg je 
spaarpunten. Met deze punten kun je sparen voor leuke artikelen.     

� � � � 

B. Verloten prijzen:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je 
met je fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en maak je 
kans op prijzen. Iedere week worden 100 leuke prijzen verloot. 

� � � � 

C. Informatiepakket:  Iedere inwoner ontvangt een informatiepak-
ket. Dit informatiepakket is afgestemd op de eigen wijk. In het pakket 
zit een fietskaart met de belangrijkste fietsroutes vanuit de wijk en 
een boekje met kortingsbonnen voor fietsaccessoires en -reparaties.  

� � � � 

D. Fietstassen sparen bij supermarkt: Boodschappentassen van 
Albert Heijn, de Dirk of C1000 kent iedereen, waarom dan geen 
fietstassen van deze supermarkten? Als u voor € 40,- boodschap-
pen doet bij de supermarkt ontvangt u (gratis) een stevige fietstas 
met haken met daarop het logo van de desbetreffende winkel. 

� � � � 

 
12b. Wat zou u over de streep kunnen trekken om vak er de fiets te nemen als u naar het stadscentrum 
gaat? 
 
 

 
13. Hieronder staat een aantal fietsenstallingen in  Apeldoorn genoemd. Kunt u aangeven of u deze 
fietsenstalling kent en of u er wel eens gebruik va n heeft gemaakt.  
  

ken ik 

niet 

 

ken ik alleen 

van naam 

heb ik wel eens 

gebruik van 

gemaakt 

heb ik al vaak 

gebruik van 

gemaakt 

stalling Oranjerie � � � � 
stalling Caterplein (naast bioscoop) � � � � 

stalling Stadhuis � � � � 
stalling Marktstraat � � � � 
stalling de Serre (achter Perrysport) � � � � 
stalling ACEC gebouw (schuin achter bioscoop) � � � � 

 

14a. Hoe tevreden bent u over het ‘fietsenstallinge nbeleid’ in de gemeente Apeldoorn? 
�  zeer tevreden  
�  tevreden 
�  niet tevreden, niet ontevreden 
�  ontevreden 
�  zeer ontevreden 
�  weet niet  

 
14b. Hieronder staat een stelling. Kunt u aangeven in hoeverre u het met deze stelling eens bent?  
 helemaal 

eens 
eens  oneens helemaal 

oneens 
weet niet 

Als het stadscentrum van Apeldoorn autovrij 
(met grote parkeergarages aan rand centrum 
zou zijn), zou ik minder vaak naar het 
stadscentrum gaan. 
 

� � � � � 

 
Tot slot volgen nog enkele achtergrondvragen.  
  15. Wat is uw geslacht?           � man             � vrouw 
   
  16. Wat is uw leeftijd? ____ jaar   
 
17. Wat is uw hoogst voltooide opleiding? 
�  lagere school 
�  LBO/VMBO basis/kader  
�  MAVO/VMBO gl/tl 
�  ROC/MBO 
�  HAVO/VWO 
�  HBO 
�  universiteit 
 
18. Hoe is de samenstelling van uw huishouden (incl usief uzelf)? 
�  alleenstaand 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner zonder thuiswonende kinderen 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner met thuiswonende kinderen      
�  ikzelf met ouder(s) of verzorger(s) 
�  anders, namelijk __________________________________________________________________ 

 
19. Bent u (of iemand in uw huishouden) in het bezi t van een of meerdere auto’s?  
�  ja, ___ auto’s in huishouden               �  nee 
 
20. Hoelang woont u in uw huidige woning?  ________ jaar (SCHATTEN MAG) 
 

21. Wat is uw postcode?  □□□□ □□ 
 
22. Heeft u nog vragen of opmerkingen? 
 
 
 
 

 
23. Als u kans wilt maken op één van de Irischeques  vul dan hier de unieke toegangscode in die op de 
uitnodigingsbrief staat. (Dit is dezelfde code die voor het online invullen gebruikt wordt. Deze code 
wordt alleen gebruikt voor het verloten van de prij zen.) Unieke toegangscode________________ 
 
Hartelijk dank voor uw deelname!  
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Bijlage 
Vragenlijst Hilversum
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Geachte heer/mevrouw, 
 
De gemeente wil graag weten hoe de inwoners zich verplaatsen binnen de stad. In deze vragenlijst komen vragen 
aan bod over uw verplaatsingen in de stad en uw mening over verschillende verkeersvoorzieningen en vervoer-
middelen (met name de auto en de fiets). We verzoeken u vriendelijk deze vragenlijst volledig in te vullen en op te 
sturen met de bijgevoegde antwoordenvelop. Een postzegel is niet nodig. Alvast bedankt voor uw deelname.  
 
1. Hieronder staan enkele redenen waarom u naar het  stadscentrum kunt gaan. Wilt u per reden 
aankruisen hoe vaak u vanwege deze reden naar het s tadscentrum gaat? 
 een/ meer keer 

per week 

een/ meer keer 

per maand 

een/ meer keer 

per jaar 

 

(bijna) nooit  

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � 

 
 
2a. Kunt u per reden aangeven hoe vaak u gebruik ma akt van de fiets? 
 (bijna) altijd 

de fiets 

meestal 

de fiets 

regelmatig 

de fiets 

soms de 

fiets  

(bijna) nooit 

de fiets  

 

n.v.t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � � � 

 
 
2b. Kun u per reden aangeven hoe vaak u gebruik maa kt van de auto? 
 (bijna) altijd 

de auto 

meestal 

de auto 

regelmatig 

de auto 

soms de 

auto 

(bijna) nooit 

de auto 

 

n.v.t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � � � 

 
 
3. <ALLEEN INVULLEN ALS U (BIJNA) NOOIT NAAR HET ST ADSCENTRUM GAAT> Waarom gaat u bijna 
nooit naar het stadscentrum?  
� drukte (te veel mensen in de stad) 
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de auto (te veel auto’s in het stadscentrum) 
� gebrek aan parkeergelegenheden voor de auto in het stadscentrum  
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de fiets: te druk in het verkeer 
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de fiets: geen of te weinig fietsenstallingen 
� andere reden, namelijk_____________________________________________________________ 

 
4. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met de fiets naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKRUISEN)  
� snelste manier 
� goedkoop 
� ik haal maar een paar kleine boodschappen en die kan ik makkelijk vervoeren op de fiets 
� ik ben gewend de fiets te nemen 
� fietsen is goed voor het milieu 
� fietsen is goed voor mijn gezondheid (ik krijg extra beweging) 
� lekker in de buitenlucht / een frisse neus halen 
� ik vind het leuk om te fietsen 
� er staan veel files in en naar het stadscentrum 
� ik kan (soms) niet beschikken over een auto 
� parkeerplaatsen zijn moeilijk te vinden 
� andere reden, namelijk__________________________________________________________ 
� ik ga nooit met de fiets naar het stadscentrum 

 

5. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met de auto naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKRUISEN)  
� bagage / grote hoeveelheden boodschappen vervoeren 
� slecht weer 
� goede parkeermogelijkheden in centrum 
� ik ga naar verschillende bestemmingen in en buiten het stadscentrum 
� onvoldoende/slechte (fietsstallingen of) mogelijkheden om fiets te stallen 
� auto is comfortabel 
� ik ben gewend om auto te nemen 
� snelste manier 
� fietsen vind ik (lichamelijk) te inspannend 
� als ik ga fietsen ben ik niet meer toonbaar als ik de plek van bestemming heb bereikt (zweten,haren in de war)  
� als ik ga fietsen ben ik bang dat mijn fiets wordt gestolen  
� andere reden, namelijk____________________________________________________________ 
� ik ga nooit met de auto naar het stadscentrum 

 
6. Hieronder staat een aantal imagoaspecten. Kunt u v oor ieder aspect aangeven of u dit meer bij de auto 
OF bij de fiets vindt passen? Het gaat ook hier om de verplaatsing n aar het stadscentrum. 
 past veel meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij fietsen 
past veel meer bij 

fietsen 
gevoel van vrijheid � � � � 
snelste manier om van eigen woning 
naar het stadscentrum te komen 

� � � � 

inspannend � � � � 
leuk � � � � 
gevaarlijk � � � � 
relaxt / ontspannend � � � � 

 
7. De volgende stellingen gaan over de fiets- en park eervoorzieningen in het stadscentrum van uw 
woonplaats. Geef voor elke stelling aan in hoeverre u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 

 

eens 

on-

eens 

helemaal 

oneens 

weet 

niet 

er zijn voldoende bewaakte fietsenstallingen in het centrum � � � � � 
bewaakte fietsenstallingen moeten gratis zijn of blijven � � � � � 

er moeten meer fietsenrekken/klemmen dichtbij de winkels komen � � � � � 

er is voldoende parkeergelegenheid voor auto’s in het stadscentrum � � � � � 

de route van mijn huis naar het stadscentrum is fietsvriendelijk � � � � � 
 
8. Wat zou de gemeente als eerste moeten verbeteren aa n de fietsroute van uw huis naar het 
stadscentrum?  
�  snellere verbinding; kortere, directe route naar centrum aanleggen 
�  meer comfortabele verbinding; asfalt i.p.v. klinkers/stenen, bredere fietspaden etc. 
�  verkeersveiligheid verbeteren; fietspaden gescheiden van weg, minder auto’s en bussen 
�  sociale veiligheid verbeteren; betere verlichting, meer bebouwing, meer aanwezigheid politie 
�  anders, nl__________________________________________________________________ 
�  niets, de fietsroute is prima zo.  

 
9. Nu volgen weer enkele stellingen. Geef voor elke s telling aan in hoeverre u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 
 

eens 
 

oneens 
helemaal 
oneens 

weet niet 

ik zou vaker kunnen fietsen maar ga liever met de auto � � � � � 
ik ga altijd met de fiets tenzij ik echt niet anders kan � � � � � 
als de parkeerkosten hoger zouden zijn, zou ik minder 
vaak met de auto naar de stad gaan 

� � � � � 

er moet heel wat gebeuren om mij de auto uit te krijgen 
bij het maken van ritjes naar het stadscentrum 

� � � � � 

 



63

10. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeldag met de auto naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren? 

______ minuten (SCHATTEN MAG)             � n.v.t. 

11. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeldag met de fiets naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren?  

_______minuten (SCHATTEN MAG)            � n.v.t. 

12a. Hieronder staat een aantal acties beschreven. In hoev erre denkt u dat deze acties uw fietsgebruik  
zullen stimuleren? 
 

waar-
schijnlijk 

wel 

 
mis-

schien 

waar-
schijnlijk 

niet 

 
weet 
niet 

A. Fietsmiles:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je met je 
fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en krijg je 
spaarpunten. Met deze punten kun je sparen voor leuke artikelen.     

� � � � 

B. Verloten prijzen:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je 
met je fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en maak je 
kans op prijzen. Iedere week worden 100 leuke prijzen verloot. 

� � � � 

C. Informatiepakket:  Iedere inwoner ontvangt een informatiepak-
ket. Dit informatiepakket is afgestemd op de eigen wijk. In het pakket 
zit een fietskaart met de belangrijkste fietsroutes vanuit de wijk en 
een boekje met kortingsbonnen voor fietsaccessoires en -reparaties.  

� � � � 

D. Fietstassen sparen bij supermarkt: Boodschappentassen van 
Albert Heijn, de Dirk of C1000 kent iedereen, waarom dan geen 
fietstassen van deze supermarkten? Als u voor € 40,- boodschap-
pen doet bij de supermarkt ontvangt u (gratis) een stevige fietstas 
met haken met daarop het logo van de desbetreffende winkel. 

� � � � 

 
12b. Wat zou u over de streep kunnen trekken om vaker de fi ets te nemen als u naar het stadscentrum 
gaat? 
 
 

 
  13. De volgende vraag gaat over fietsenstalling De Bri nk op de Kerkbrink. Kunt u aangeven of u deze 

fietsenstalling kent en of u er wel eens gebruik van heeft gemaakt? 
�  ken ik niet 
�  ken ik alleen van naam 
�  heb ik wel eens gebruik van gemaakt 
�  heb ik al vaak gebruik van gemaakt 

 
14a. Hoe tevreden bent u over het ‘fietsenstallingenbele id’ in de gemeente Hilversum? 
�  zeer tevreden  
�  tevreden 
�  niet tevreden, niet ontevreden 
�  ontevreden 
�  zeer ontevreden 
�  weet niet  

 

14b. De gemeente Hilversum heeft recentelijk een tu nnel aangelegd onder het spoor bij het station. In 
hoeverre bent u het eens met de volgende stelling. 
 helemaal 

eens 

 

eens 

 

oneens 

helemaal 

oneens 

 

weet niet 

met de aanleg van deze spoortunnel is de fietsroute 
naar het stadscentrum verbeterd � � � � � 

 
Tot slot volgen nog enkele achtergrondvragen.  
 
  15. Wat is uw geslacht?           � man             � vrouw 
   
  16. Wat is uw leeftijd? ____ jaar   
 
17. Wat is uw hoogst voltooide opleiding? 
�  lagere school 
�  LBO/VMBO basis/kader  
�  MAVO/VMBO gl/tl 
�  ROC/MBO 
�  HAVO/VWO 
�  HBO 
�  universiteit 
 
18. Hoe is de samenstelling van uw huishouden (incl usief uzelf)? 
�  alleenstaand 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner zonder thuiswonende kinderen 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner met thuiswonende kinderen      
�  ikzelf met ouder(s) of verzorger(s) 
�  anders, namelijk __________________________________________________________________ 

 
19. Bent u (of iemand in uw huishouden) in het bezi t van een of meerdere auto’s?  
�  ja, ___ auto’s in huishouden               �  nee 
 
20. Hoelang woont u in uw huidige woning?  ________ jaar (SCHATTEN MAG) 
 

21. Wat is uw postcode?  □□□□ □□ 
 
22. Heeft u nog vragen of opmerkingen? 
 
 
 
 

 
23. Als u kans wilt maken op één van de Irischeques  vul dan hier de unieke toegangscode in die op de 
uitnodigingsbrief staat. (Dit is dezelfde code die voor het online invullen gebruikt wordt. Deze code 
wordt alleen gebruikt voor het verloten van de prij zen.) Unieke toegangscode________________ 
 
Hartelijk dank voor uw deelname!  
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Geachte heer/mevrouw, 
 
De gemeente wil graag weten hoe de inwoners zich verplaatsen binnen de stad. In deze vragenlijst komen vragen 
aan bod over uw verplaatsingen in de stad en uw mening over verschillende verkeersvoorzieningen en vervoer-
middelen (met name de auto en de fiets). We verzoeken u vriendelijk deze vragenlijst volledig in te vullen en op te 
sturen met de bijgevoegde antwoordenvelop. Een postzegel is niet nodig. Alvast bedankt voor uw deelname.  
 
1. Hieronder staan enkele redenen waarom u naar het  stadscentrum kunt gaan. Wilt u per reden 
aankruisen hoe vaak u vanwege deze reden naar het s tadscentrum gaat? 
 een/ meer keer 

per week 

een/ meer keer 

per maand 

een/ meer keer 

per jaar 

 

(bijna) nooit  

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � 

 
 
2a. Kunt u per reden aangeven hoe vaak u gebruik ma akt van de fiets? 
 (bijna) altijd 

de fiets 

meestal 

de fiets 

regelmatig 

de fiets 

soms de 

fiets  

(bijna) nooit 

de fiets  

 

n.v.t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � � � 

 
 
2b. Kun u per reden aangeven hoe vaak u gebruik maa kt van de auto? 
 (bijna) altijd 

de auto 

meestal 

de auto 

regelmatig 

de auto 

soms de 

auto 

(bijna) nooit 

de auto 

 

n.v.t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � � � 

 
 
3. <ALLEEN INVULLEN ALS U (BIJNA) NOOIT NAAR HET ST ADSCENTRUM GAAT> Waarom gaat u bijna 
nooit naar het stadscentrum?  
� drukte (te veel mensen in de stad) 
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de auto (te veel auto’s in het stadscentrum) 
� gebrek aan parkeergelegenheden voor de auto in het stadscentrum  
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de fiets: te druk in het verkeer 
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de fiets: geen of te weinig fietsenstallingen 
� andere reden, namelijk_____________________________________________________________ 

 
4. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met de fiets naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKRUISEN)  
� snelste manier 
� goedkoop 
� ik haal maar een paar kleine boodschappen en die kan ik makkelijk vervoeren op de fiets 
� ik ben gewend de fiets te nemen 
� fietsen is goed voor het milieu 
� fietsen is goed voor mijn gezondheid (ik krijg extra beweging) 
� lekker in de buitenlucht / een frisse neus halen 
� ik vind het leuk om te fietsen 
� er staan veel files in en naar het stadscentrum 
� ik kan (soms) niet beschikken over een auto 
� parkeerplaatsen zijn moeilijk te vinden 
� andere reden, namelijk__________________________________________________________ 
� ik ga nooit met de fiets naar het stadscentrum 

 

5. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met de auto naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKRUISEN)  
� bagage / grote hoeveelheden boodschappen vervoeren 
� slecht weer 
� goede parkeermogelijkheden in centrum 
� ik ga naar verschillende bestemmingen in en buiten het stadscentrum 
� onvoldoende/slechte (fietsstallingen of) mogelijkheden om fiets te stallen 
� auto is comfortabel 
� ik ben gewend om auto te nemen 
� snelste manier 
� fietsen vind ik (lichamelijk) te inspannend 
� als ik ga fietsen ben ik niet meer toonbaar als ik de plek van bestemming heb bereikt (zweten,haren in de war)  
� als ik ga fietsen ben ik bang dat mijn fiets wordt gestolen  
� andere reden, namelijk____________________________________________________________ 
� ik ga nooit met de auto naar het stadscentrum 

 
6. Hieronder staat een aantal imagoaspecten. Kunt u  voor ieder aspect aangeven of u dit meer bij de auto 
OF bij de fiets vindt passen? Het gaat ook hier om de verplaatsing  naar het stadscentrum. 
 past veel meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij fietsen 
past veel meer bij 

fietsen 
gevoel van vrijheid � � � � 
snelste manier om van eigen woning 
naar het stadscentrum te komen 

� � � � 

inspannend � � � � 
leuk � � � � 
gevaarlijk � � � � 
relaxt / ontspannend � � � � 

 
7. De volgende stellingen gaan over de fiets- en pa rkeervoorzieningen in het stadscentrum van uw 
woonplaats. Geef voor elke stelling aan in hoeverre  u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 

 

eens 

on-

eens 

helemaal 

oneens 

weet 

niet 

er zijn voldoende bewaakte fietsenstallingen in het centrum � � � � � 
bewaakte fietsenstallingen moeten gratis zijn of blijven � � � � � 

er moeten meer fietsenrekken/klemmen dichtbij de winkels komen � � � � � 

er is voldoende parkeergelegenheid voor auto’s in het stadscentrum � � � � � 

de route van mijn huis naar het stadscentrum is fietsvriendelijk � � � � � 
 
8. Wat zou de gemeente als eerste moeten verbeteren  aan de fietsroute van uw huis naar het 
stadscentrum?  
�  snellere verbinding; kortere, directe route naar centrum aanleggen 
�  meer comfortabele verbinding; asfalt i.p.v. klinkers/stenen, bredere fietspaden etc. 
�  verkeersveiligheid verbeteren; fietspaden gescheiden van weg, minder auto’s en bussen 
�  sociale veiligheid verbeteren; betere verlichting, meer bebouwing, meer aanwezigheid politie 
�  anders, nl__________________________________________________________________ 
�  niets, de fietsroute is prima zo.  

 
9. Nu volgen weer enkele stellingen. Geef voor elke  stelling aan in hoeverre u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 
 

eens 
 

oneens 
helemaal 
oneens 

weet niet 

ik zou vaker kunnen fietsen maar ga liever met de auto � � � � � 
ik ga altijd met de fiets tenzij ik echt niet anders kan � � � � � 
als de parkeerkosten hoger zouden zijn, zou ik minder 
vaak met de auto naar de stad gaan 

� � � � � 

er moet heel wat gebeuren om mij de auto uit te krijgen 
bij het maken van ritjes naar het stadscentrum 

� � � � � 
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10. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeld ag met de auto naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren? 

______ minuten (SCHATTEN MAG)             � n.v.t. 

11. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeld ag met de fiets naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren?  

_______minuten (SCHATTEN MAG)            � n.v.t. 

12a. Hieronder staat een aantal acties beschreven. In hoeverre denkt u dat deze acties uw fietsgebruik   
zullen stimuleren? 
 

waar-
schijnlijk 

wel 

 
mis-

schien 

waar-
schijnlijk 

niet 

 
weet 
niet 

A. Fietsmiles:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je met je 
fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en krijg je 
spaarpunten. Met deze punten kun je sparen voor leuke artikelen.     

� � � � 

B. Verloten prijzen:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je 
met je fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en maak je 
kans op prijzen. Iedere week worden 100 leuke prijzen verloot. 

� � � � 

C. Informatiepakket:  Iedere inwoner ontvangt een informatiepak-
ket. Dit informatiepakket is afgestemd op de eigen wijk. In het pakket 
zit een fietskaart met de belangrijkste fietsroutes vanuit de wijk en 
een boekje met kortingsbonnen voor fietsaccessoires en -reparaties.  

� � � � 

D. Fietstassen sparen bij supermarkt: Boodschappentassen van 
Albert Heijn, de Dirk of C1000 kent iedereen, waarom dan geen 
fietstassen van deze supermarkten? Als u voor € 40,- boodschap-
pen doet bij de supermarkt ontvangt u (gratis) een stevige fietstas 
met haken met daarop het logo van de desbetreffende winkel. 

� � � � 

 
12b. Wat zou u over de streep kunnen trekken om vak er de fiets te nemen als u naar het stadscentrum 
gaat? 
 
 

 
13. Welk vervoermiddel gebruikt u meestal binnen de wijk Nijmegen-Noord, zoals bijvoorbeeld voor 
ritjes naar het winkelcentrum in de wijk?  
�  auto 
�  fiets 
�  openbaar vervoer 
�  te voet 
�  overig 

 
14a. Bent u -sinds u in Nijmegen-Noord bent komen w onen- vaker of minder vaak de fiets gaan 
gebruiken voor het maken van korte ritjes binnen de  wijk?  
�  vaker 
�  even vaak 
�  minder vaak 
�  weet niet 

 
14b. In hoeverre is de wijk Nijmegen-Noord fietsvri endelijk?  
�  zeer fietsvriendelijk 
�  redelijk fietsvriendelijk 
�  niet fietsvriendelijk, niet fietsonvriendelijk 
�  redelijk fietsonvriendelijk 
�  zeer fietsonvriendelijk 

 

 

14c. Wat zou de gemeente als eerste moeten verbeter en aan de fietsroutes binnen de wijk Nijmegen-
Noord?  
�  snellere verbinding (kortere, directe route naar het winkelcentrum aanleggen) 
�  meer comfortabele verbinding (asfalt i.p.v. klinkers/stenen, bredere fietspaden etc.) 
�  verkeersveiligheid verbeteren (fietspaden gescheiden van weg, minder auto’s en bussen) 
�  sociale veiligheid verbeteren (betere verlichting, meer bebouwing, meer aanwezigheid politie) 
�  betere faciliteiten om de fiets te stallen bij het winkelcentrum in de wijk 
�  anders, nl___________________________________________________________ 
�  niets, de fietsroute is prima zo.  

 
14d. In hoeverre was of is het moeilijk om na uw ve rhuizing de beste fietsroutes naar de stad en binne n 
de wijk te vinden?  
�  zeer eenvoudig 
�  redelijk eenvoudig 
�  niet eenvoudig, niet moeilijk 
�  redelijk moeilijk 
�  zeer moeilijk  
�  n.v.t. 
 

Tot slot volgen nog enkele achtergrondvragen.  
  15. Wat is uw geslacht?           � man             � vrouw 
   
  16. Wat is uw leeftijd? ____ jaar   
 
17. Wat is uw hoogst voltooide opleiding? 
�  lagere school 
�  LBO/VMBO basis/kader  
�  MAVO/VMBO gl/tl 
�  ROC/MBO 
�  HAVO/VWO 
�  HBO 
�  universiteit 
 
18. Hoe is de samenstelling van uw huishouden (incl usief uzelf)? 
�  alleenstaand 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner zonder thuiswonende kinderen 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner met thuiswonende kinderen      
�  ikzelf met ouder(s) of verzorger(s) 
�  anders, namelijk __________________________________________________________________ 

 
19. Bent u (of iemand in uw huishouden) in het bezi t van een of meerdere auto’s?  
�  ja, ___ auto’s in huishouden               �  nee 
 
20. Hoelang woont u in uw huidige woning?  ________ jaar (SCHATTEN MAG) 
 

21. Wat is uw postcode?  □□□□ □□ 
 
22. Heeft u nog vragen of opmerkingen? 
 
 
 
 

 
23. Als u kans wilt maken op één van de Irischeques  vul dan hier de unieke toegangscode in die op de 
uitnodigingsbrief staat. (Dit is dezelfde code die voor het online invullen gebruikt wordt. Deze code 
wordt alleen gebruikt voor het verloten van de prij zen.) Unieke toegangscode________________ 
 
Hartelijk dank voor uw deelname!  
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Geachte heer/mevrouw, 
 
De gemeente wil graag weten hoe de inwoners zich verplaatsen binnen de stad. In deze vragenlijst komen vragen 
aan bod over uw verplaatsingen in de stad en uw mening over verschillende verkeersvoorzieningen en vervoer-
middelen (met name de auto en de fiets). We verzoeken u vriendelijk deze vragenlijst volledig in te vullen en op te 
sturen met de bijgevoegde antwoordenvelop. Een postzegel is niet nodig. Alvast bedankt voor uw deelname.  
 
1. Hieronder staan enkele redenen waarom u naar het  stadscentrum kunt gaan. Wilt u per reden 
aankruisen hoe vaak u vanwege deze reden naar het s tadscentrum gaat? 
 een/ meer keer 

per week 

een/ meer keer 

per maand 

een/ meer keer 

per jaar 

 

(bijna) nooit  

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � 

 
 
2a. Kunt u per reden aangeven hoe vaak u gebruik ma akt van de fiets? 
 (bijna) altijd 

de fiets 

meestal 

de fiets 

regelmatig 

de fiets 

soms de 

fiets  

(bijna) nooit 

de fiets  

 

n.v.t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � � � 

 
 
2b. Kun u per reden aangeven hoe vaak u gebruik maa kt van de auto? 
 (bijna) altijd 

de auto 

meestal 

de auto 

regelmatig 

de auto 

soms de 

auto 

(bijna) nooit 

de auto 

 

n.v.t. 

korte/kleine boodschap (bezoek een of 
enkele winkels voor snelle boodschappen) 

� � � � � � 

winkelen (uitgebreid shoppen) � � � � � � 
uitgaan (uit eten, café, bioscoop) � � � � � � 

 
 
3. <ALLEEN INVULLEN ALS U (BIJNA) NOOIT NAAR HET ST ADSCENTRUM GAAT> Waarom gaat u bijna 
nooit naar het stadscentrum?  
� drukte (te veel mensen in de stad) 
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de auto (te veel auto’s in het stadscentrum) 
� gebrek aan parkeergelegenheden voor de auto in het stadscentrum  
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de fiets: te druk in het verkeer 
� binnenstad is moeilijk bereikbaar met de fiets: geen of te weinig fietsenstallingen 
� andere reden, namelijk_____________________________________________________________ 

 
4. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met de fiets naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKRUISEN)  
� snelste manier 
� goedkoop 
� ik haal maar een paar kleine boodschappen en die kan ik makkelijk vervoeren op de fiets 
� ik ben gewend de fiets te nemen 
� fietsen is goed voor het milieu 
� fietsen is goed voor mijn gezondheid (ik krijg extra beweging) 
� lekker in de buitenlucht / een frisse neus halen 
� ik vind het leuk om te fietsen 
� er staan veel files in en naar het stadscentrum 
� ik kan (soms) niet beschikken over een auto 
� parkeerplaatsen zijn moeilijk te vinden 
� andere reden, namelijk__________________________________________________________ 
� ik ga nooit met de fiets naar het stadscentrum 

 

5. Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met de auto naar het stadscentrum te gaan? (MAXIMAAL 
3 REDENEN AANKRUISEN)  
� bagage / grote hoeveelheden boodschappen vervoeren 
� slecht weer 
� goede parkeermogelijkheden in centrum 
� ik ga naar verschillende bestemmingen in en buiten het stadscentrum 
� onvoldoende/slechte (fietsstallingen of) mogelijkheden om fiets te stallen 
� auto is comfortabel 
� ik ben gewend om auto te nemen 
� snelste manier 
� fietsen vind ik (lichamelijk) te inspannend 
� als ik ga fietsen ben ik niet meer toonbaar als ik de plek van bestemming heb bereikt (zweten,haren in de war)  
� als ik ga fietsen ben ik bang dat mijn fiets wordt gestolen  
� andere reden, namelijk____________________________________________________________ 
� ik ga nooit met de auto naar het stadscentrum 

 
6. Hieronder staat een aantal imagoaspecten. Kunt u  voor ieder aspect aangeven of u dit meer bij de auto 
OF bij de fiets vindt passen? Het gaat ook hier om de verplaatsing  naar het stadscentrum. 
 past veel meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij autorijden 
past beetje meer 

bij fietsen 
past veel meer bij 

fietsen 
gevoel van vrijheid � � � � 
snelste manier om van eigen woning 
naar het stadscentrum te komen 

� � � � 

inspannend � � � � 
leuk � � � � 
gevaarlijk � � � � 
relaxt / ontspannend � � � � 

 
7. De volgende stellingen gaan over de fiets- en pa rkeervoorzieningen in het stadscentrum van uw 
woonplaats. Geef voor elke stelling aan in hoeverre  u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 

 

eens 

on-

eens 

helemaal 

oneens 

weet 

niet 

er zijn voldoende bewaakte fietsenstallingen in het centrum � � � � � 
bewaakte fietsenstallingen moeten gratis zijn of blijven � � � � � 

er moeten meer fietsenrekken/klemmen dichtbij de winkels komen � � � � � 

er is voldoende parkeergelegenheid voor auto’s in het stadscentrum � � � � � 

de route van mijn huis naar het stadscentrum is fietsvriendelijk � � � � � 
 
8. Wat zou de gemeente als eerste moeten verbeteren  aan de fietsroute van uw huis naar het 
stadscentrum?  
�  snellere verbinding; kortere, directe route naar centrum aanleggen 
�  meer comfortabele verbinding; asfalt i.p.v. klinkers/stenen, bredere fietspaden etc. 
�  verkeersveiligheid verbeteren; fietspaden gescheiden van weg, minder auto’s en bussen 
�  sociale veiligheid verbeteren; betere verlichting, meer bebouwing, meer aanwezigheid politie 
�  anders, nl__________________________________________________________________ 
�  niets, de fietsroute is prima zo.  

 
9. Nu volgen weer enkele stellingen. Geef voor elke  stelling aan in hoeverre u het ermee eens bent.  
 helemaal 

eens 
 

eens 
 
oneens 

helemaal 
oneens 

weet niet 

ik zou vaker kunnen fietsen maar ga liever met de auto � � � � � 
ik ga altijd met de fiets tenzij ik echt niet anders kan � � � � � 
als de parkeerkosten hoger zouden zijn, zou ik minder 
vaak met de auto naar de stad gaan 

� � � � � 

er moet heel wat gebeuren om mij de auto uit te krijgen 
bij het maken van ritjes naar het stadscentrum 

� � � � � 
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10. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeld ag met de auto naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren? 

______ minuten (SCHATTEN MAG)             � n.v.t. 

11. Hoelang doet u er over om op een drukke winkeld ag met de fiets naar het stadscentrum (grootste 
warenhuis) te komen, inclusief parkeren?  

_______minuten (SCHATTEN MAG)            � n.v.t. 

12a. Hieronder staat een aantal acties beschreven. In hoeverre denkt u dat deze acties uw fietsgebruik   
zullen stimuleren? 
 

waar-
schijnlijk 

wel 

 
mis-

schien 

waar-
schijnlijk 

niet 

 
weet 
niet 

A. Fietsmiles:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je met je 
fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en krijg je 
spaarpunten. Met deze punten kun je sparen voor leuke artikelen.     

� � � � 

B. Verloten prijzen:  Je krijgt een chip in je fiets. Iedere keer als je 
met je fiets het centrum in rijdt, word je geregistreerd en maak je 
kans op prijzen. Iedere week worden 100 leuke prijzen verloot. 

� � � � 

C. Informatiepakket:  Iedere inwoner ontvangt een informatiepak-
ket. Dit informatiepakket is afgestemd op de eigen wijk. In het pakket 
zit een fietskaart met de belangrijkste fietsroutes vanuit de wijk en 
een boekje met kortingsbonnen voor fietsaccessoires en -reparaties.  

� � � � 

D. Fietstassen sparen bij supermarkt: Boodschappentassen van 
Albert Heijn, de Dirk of C1000 kent iedereen, waarom dan geen 
fietstassen van deze supermarkten? Als u voor € 40,- boodschap-
pen doet bij de supermarkt ontvangt u (gratis) een stevige fietstas 
met haken met daarop het logo van de desbetreffende winkel. 

� � � � 

 
12b. Wat zou u over de streep kunnen trekken om vak er de fiets te nemen als u naar het stadscentrum 
gaat? 
 
 

 
13. Welk vervoermiddel gebruikt u meestal binnen de wijk Stadshagen, zoals bijvoorbeeld voor ritjes  
naar het winkelcentrum in de wijk?  
�  auto 
�  fiets 
�  openbaar vervoer 
�  te voet 
�  overig 

 
14a. Bent u -sinds u in Stadshagen bent komen wonen - vaker of minder vaak de fiets gaan gebruiken 
voor het maken van korte ritjes binnen de wijk?  
�  vaker 
�  even vaak 
�  minder vaak 
�  weet niet 

 
14b. In hoeverre is de wijk Stadshagen fietsvriende lijk?  
�  zeer fietsvriendelijk 
�  redelijk fietsvriendelijk 
�  niet fietsvriendelijk, niet fietsonvriendelijk 
�  redelijk fietsonvriendelijk 
�  zeer fietsonvriendelijk 

 

14c. Wat zou de gemeente als eerste moeten verbeter en aan de fietsroutes binnen de wijk Stadshagen?  
�  snellere verbinding (kortere, directe route naar het winkelcentrum aanleggen) 
�  meer comfortabele verbinding (asfalt i.p.v. klinkers/stenen, bredere fietspaden etc.) 
�  verkeersveiligheid verbeteren (fietspaden gescheiden van weg, minder auto’s en bussen) 
�  sociale veiligheid verbeteren (betere verlichting, meer bebouwing, meer aanwezigheid politie) 
�  betere faciliteiten om de fiets te stallen bij het winkelcentrum in de wijk 
�  anders, nl__________________________________________________________________ 
�  niets, de fietsroute is prima zo.  

 
14d. In hoeverre was of is het moeilijk om na uw ve rhuizing de beste fietsroutes naar de stad en binne n 
de wijk te vinden?  
�  zeer eenvoudig 
�  redelijk eenvoudig 
�  niet eenvoudig, niet moeilijk 
�  redelijk moeilijk 
�  zeer moeilijk 
�  n.v.t.  

 
Tot slot volgen nog enkele achtergrondvragen.  
  15. Wat is uw geslacht?           � man             � vrouw 
   
  16. Wat is uw leeftijd? ____ jaar   
 
17. Wat is uw hoogst voltooide opleiding? 
�  lagere school 
�  LBO/VMBO basis/kader  
�  MAVO/VMBO gl/tl 
�  ROC/MBO 
�  HAVO/VWO 
�  HBO 
�  universiteit 
 
18. Hoe is de samenstelling van uw huishouden (incl usief uzelf)? 
�  alleenstaand 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner zonder thuiswonende kinderen 
�  (on)gehuwd samenwonend met partner met thuiswonende kinderen      
�  ikzelf met ouder(s) of verzorger(s) 
�  anders, namelijk __________________________________________________________________ 

 
19. Bent u (of iemand in uw huishouden) in het bezi t van een of meerdere auto’s?  
�  ja, ___ auto’s in huishouden               �  nee 
 
20. Hoelang woont u in uw huidige woning?  ________ jaar (SCHATTEN MAG) 
 

21. Wat is uw postcode?  □□□□ □□ 
 
22. Heeft u nog vragen of opmerkingen? 
 
 
 
 

 
23. Als u kans wilt maken op één van de Irischeques  vul dan hier de unieke toegangscode in die op de 
uitnodigingsbrief staat. (Dit is dezelfde code die voor het online invullen gebruikt wordt. Deze code 
wordt alleen gebruikt voor het verloten van de prij zen.) Unieke toegangscode________________ 
 
Hartelijk dank voor uw deelname!  

 


